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JKII ,Ilapkunr cepsuc®, Beorpax je kpo3 yHampeljeHe aniMkaTHBHe KOHTpOJIe, MOOWJIHY
AIVIMKALMjy W HOBY MPOLEAYpPY 32 CUTYPHO YNPaB/bake€ MOJANMMA 3HAYAjHO MO00/bIIA0
TPAHCHAPEHTHOCT, JOCTYNHOCT M 3AIUTHTY NOAATaKa KOPMCHHKA, AJIH je NMOTPe0HO pa3BUTH
cBeo0yXBaTHe IIJIAHOBE 32 KOHTHHYHUTET MOCJI0BAabha Y BAHPEAHUM OKOJTHOCTHMA KaKo OM cucTemM

0MO NMOTIYHO NOY3/1aH.

WudpopmamoHu CUCTEMH KOjH Ce OJJHOCE Ha YCIIyre mapkupama Tpeda aa
MMajy JBE OCHOBHE (YHKIHje: KOHTPOJY HaIjaTe MapKUHT yCIyra H
KOHTPOJTY JOCTYITHOCTH ¥ KOpHUIThema MapKuHT MecTa, Kako Ou ce tuiahame
BPIIWJIO Yy CKJIQAy Ca CTBapHOM YMoTpeOoM U edukacHomhy mpyKeHHX
ycayra. OBH CHCTEMH Ce KOPHCTE 3a 1MOOOJbIIAme YIpaBibamba MapKUHT
IPOCTOPOM, K0 1 3a HH(opMHUcame rpaaHa o TOCTYITHOCTH TAPKUHT MecTa
y pearHOM BpeMeHy. Y JocajalibeM Kopuhey 0OBUX CUCTeMa, YTBp)EeHO
je la mpUCTyn cucTeMuMa M 0azama mojaraka uMajy U MpyKaolll yciyra,
HUje 00e30el)eH KOHTHHYHTET IOCIIOBama y CIIy4ajy pacKuaa capaimbe,
HUCY YCIIOCTaBJ/bEHM CBM MEXaHHM3MH Koju 00e30el)yjy KOHTpoJly Hariate
ycIyra U ynpasibamba NapKuHT MECTUMA.

Wndopmaru
OHa
Ge30enHOCT

EdukacHocT
e(heKTUBHOCT
cucrema 3a
HaIUIaTy yciyra
MapKUHTa

Ynorpeba
AIUIMKATUBH
UX KOHTPOJIA

Capapma ca

KOPHCHUIIN
Ma yciyra

Cnuxka 1. Tema pesusuje

YcnocrasibeHe mMepe uHpopManuone OezdoenHocTH 00e30elyjy OcHOBHY
MOY3/1aHOCT CHCTEMa 3a HAIUIaTy yciyra MapKHUHTa, ajd je HEOIXOJIHO
JI0JIATHO yHarnpeheme Kpo3 pa3Boj CBEOOYXBaTHUX IJIAHOBA 32 KOHTUHYHUTET
MOCJIOBaha y BAHPEIHUM OKOJIIHOCTHMA.

MexaHuzaM capaJipbe ca KOPHCHHIMMAa CHCTEMa je YCIIOCTaBJbEH,
00e30el)yjyhir OCHOBHY CUTYPHOCT U 3alITUTY [OJaTaKa, a Cy0jeKT peBu3uje
jé y TOKYy peBH3Hj€ JOHEO NPOIEAYypy 3a apXUBUPAkE, MUIPALU]y U
VHUINTaBake MoJaTaka Koja omoryhaBa KOHTHHYHTET TIIOCIOBama U
0e30eman nmospahaj nmojaraka y ciaydajy packuja capaibe.

YcnocraBibeHe anjMKaTUBHE KOHTpoJie 00e30el)yjy axypHy eBHIACHLUU]Y
KOHTPOJIy Hamjare yciyra, aaud u Oosbe mH(popMmucame TpahaHa Kpo3s
ynorpedy MOOMIIHE arMKauje ¥ OTBOPEHUX MoJaTaKa, YuMe ce 3Ha4ajHo
yHanpelyje TpaHCHapeHTHOCT U IOCTYIHOCT HH(opManyja.

Ilpenopyke
Haxkon CIIpOBEJICHE peBu3smje,
Jlp>xaBHa peBU30PCKA HHCTUTYLH]A j&
JaBHOM KOMyHaiHOM mpeay3ehy
,IlapkuHr cepsuc®, beorpax, nama
MPENOPYKY na pazBuje u
HMIIIEMEHTHpPA IUTAHOBE
KOHTUHYHTETa 32 CBE KPHTHYHE
cueHapuje npekuga UT dynkuuja
Kako OW ce ocurypao HecMeTaH
OIIOpaBaK y BAHPECIHUM CUTYaIlMjama.

Ilpeoyseme mepe
Toxom pesusmje, JKII , ITapkunr
cepruc”, beorpax je cmpoBeo HHU3
Mepa yCMEpeHHX Ha YHampelheme

uH(OpMAITHOHE 6e30eqHOCTH,
OpraHu3zaiyje W  arIdKaTHBHUX
KOHTpOJIa Kako Ou  1mo0oJbIIao

CUT'YPHOCT HoOjaTaka U e(pUKACHOCT
CHCTEMA.

- Vuampehena je yHyTpamma
opraHuzaiyja u
cucTeMaTH3aluja, Kao 1 Mepe 3a
TPOLEHY u YIIpaBJbabe
pu3UIMMa uHpopmamoHe
6e36enHOCTH.

- VYcBojeHe cy Tpomeaype 3a

6e30eHy npenajy, MUrpanujy u
Opucarme mojaraka y ckiamy ca
MelyHapoaHUM CTaHAApAUMa U
3aKOHCKHM TMPOIICHMA.

- VYroBopu ca KOpPHCHHUIIIMA CYy
JIOTNYHEHH — Tpolenypama  3a
CUT'ypaH IIpeHOC U OpHcame
nojartaka, 4YMMe je OCHUTypaH
KOHTUHYUTET II0CJIOBakha u
yHarpeljeHa 3amITHTa oaTaKa.

- OrpannueH je MPUCTYT
OCeTJBMBAM  HOJalIMa |
yHanpeheHe cy amMkaTHBHE
KOHTpOJIC Y CHCTEMY 3a HaIlIlaTy
Y KOHTPOITY MapKUparba.
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Cxpahenuue u TepMUHHA

Tabemxa opoj 1: Kopumhene ckpahenuie y n3pemraj
IIyn Ha3usB Ckpahenuna

Wudopmanmone TexHoI0THjE uT
HNudopmanmonn ciucteMm uc
WHdopMannoHo-KOMyHUKAIIMOHU CUCTEM UKT cucrem

JaBHO KOMYyHaTHO Tpeny3ehe 3a jaBHE Tapake M MapKUPATUINTA

Tapkunr cepsuc®, Beorpa JKII ,,ITapkunr cepBuc®, beorpan

JenuHWIa JTIOKATHE cCaMOYTIpaBe JJIC

OmninTa peryaaTHBa O 3alITHTH mojaataka o uunoctu (General
. . GDPR

Data Protection Regulation)

Jp>xaBHa peBU30pPCKA HHCTUTYIIH]a HHcTUTYyIHja
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I Pesume u3Bemraja
1. Pe3uMe OTKPHBEHHX HECBPCHCXOHOCTH U MPENOPYyKa

JlpkaBHa peBH30pPCKA HHCTUTYIIH]ja je CIIPOBENa PEBU3U]Y CBPCHCXOIHOCTH MOCIOBakba
,,/IHDOpPMAaIIMOHH CHCTEMH 32 HAIUIATy ycIyra mapKuHra™,

WNudopmanronu cucTeMH y JIOKAIHUM caMOylpaBamMa KojH € 0OTHOCE Ha jaBHY YCIYTY
MapkuHra Tpeda na mMmajy OCHOBHE (DYHKIIMje: KOHTPOJy HaliaTe kKaparta (caTHe, JTHEBHE,
MeceuHe, Tpaduk u nocebHe) u nHPOpPMalKje 0 JOCTYITHOCTH MapKUHTa Kako Ou ce rurahame
BPILWIIO Y CKJIAAY Ca KBAJIMTETOM U KBAHTUTETOM IPYKEHUX yCITyTa.

b peBusmje je na ce oneHn eheKTUBHOCT U e(prUKaCHOCT MHPOPMAIIMOHOT CHUCTEMa
y JaBHOM KoMyHalHOM Tipeny3ehy 3a jaBHe rapake W mapkupanuimta ,llapkuHr cepBuc’,
beorpan koju ce omHOce Ha yciyre MapKHHTa, OJHOCHO Jla C€ UCIHTA y KOjOj MEpPH CY
MIPUMEEHCHE MEpe UCITYHUJIC HEOMXOIHE IIUJBEBE KaJia je Y MUTalky YIPaBJhamhe CHCTEMUMA,
MOY3aHOCT HH(POPMAIIMOHUX CHCTEMA U YIIPaBJbakE MOalliMa KOPUCHHUKA — TpahaHa, Kao u
Jla ce UCIHUTA y KOjoj Mepu CUCTeM oMoryhaBa e()MKacHOCT KOHTpOJIC Haruiare u ruiahama
ycayra mapkuHra. [loy3maHOCT eNeKTpOHCKHMX TmojaTaka W HH()OpMAIMOHUX CHUCTeMa
MoJipa3yMeBa HMHTETPUTET, TAYHOCT, KOH3HCTEHTHOCT M O4YyBame IMOJaTaka, 0e30eTHOCT
WH(POPMAIIMOHOT CHCTEMa U KOHTUHYUTET TIOCIIOBamka, MMajyhu y By CBPXY 3a KOjy c€ TH
MOJIallA U CHCTEMHU KOPHCTE.

3a mpyxame yciyra napkuHra y rpaay beorpamy 3amyxkeHo je JaBHO KOMYHaJTHO
npenysehe 3a jaBHe rapaxke W mapkupanuinta ,,[lapkunr cepBuc” (y mamem Tekcty: JKII
,Ilapkunr cepsuc*, beorpan). JKII ,,ITapkunr cepsuc*, beorpas je caMo pa3BHIO CHCTEM 3a
yIpaBJbakbe KOHTPOJIOM U HarlaToM napkupama. Cucrem je ummiementupan 2020. rogune u
y IOCa/IallleM TIEPUOIY HUje CIPOBEACHA HU HHTEPHA, HU €KCTEPHA PEBU3Hja OBOT CHCTEMA.
CucrteM ce KOPUCTH 3a €BHJICHIIM]Y M3JAaTUX THEBHHX, MOBJIAMNEHUX U MOCEOHUX MApKUHT
KapaTa | 32 eBHJICHIIN]y-KOHTPOIY JOCTYITHUX TTAPKHUHTA.

Hakon cnipoBeziene peBusnje yTBpIUIA CMO:

JKII ,,Ilapkunr cepBuc®, beorpan je kpo3 ynanpeljene anjimkaTuBHe KOHTpoJIe,
MOOMJIHY aIVIMKALMjy WU HOBY NPOLEAYPY 32 CHTYPHO yYNPaB/bame MOAANMMA 3HAYAjHO
n000/bI1A0 TPAHCIAPEHTHOCT, JOCTYNHOCT M 3AIUTHTY NOJATAKA KOPHCHHMKA, AU je
NOTPe0OHO Pa3BUTH CBeOOYXBAaTHE IJIAHOBE 32 KOHTHHYHMTET MOCI0BAKHA Y BAHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA KaKo 0 cucTteM 0MO NMOTIIYHO MOY3/1aH.

Hapeneno 3acHuBamMo Ha 3aKJbyulliMa W HaJla3uMa KOjI/I Cy HU3JIOKCHU Y HACTABKY
TCKCTA.:

1. YcnocraBibene Mepe wuH@opmanoHe 0Oe30eaHoctd  00e30elyjy  ocHOBHY
MOY37aHOCT CHCTEMa 3a HaIUlaTy yciayra MapKHHIa, ajld je HEONXOJHO JI0/aTHO
yHamnpeheme Kpo3 pa3Boj cBEOOYXBAaTHUX TUIAHOBA 32 KOHTUHYHUTET IMOCIIOBama y
BaHPEHUM OKOJHOCTHMA.

- JKII ,,ITapkunr cepuc®, beorpan je ycBojuo HoBu IlpaBuiiHuk o 6e30eaH0CTH
HUKT cucrema y ckiaay ca OpraHM3allMOHMM IIpOMEHama M IPUIPEMOM 3a
peceprudukanujy crannapaa ISO/IEC 27001:2013. Mehyrum, yrBpheno je aa
[IpaBuHUK HEe OOyxBaTa CBE CHEMU(PUYIHOCTH KPUTHYHUX CHUCTEMa, MOIYT
cucTeMa 3a KOHTPOJY W HaljlaTy HapKupama, MITO yKa3yje Ha HEMOTIyHY
3aIITUTY OBUX CHCTEMa y OJHOCY Ha MOTEHIMjaTHE MPEeTHe WH()OpPMAIMOHO]
6e30eanocTu. Kao y3pok uaeHTH(UKOBaH je U30CTaHaK axypupama oapeheHnx
onpenou y IlpaBunmnuky koje Ou mpemnusHuje oOyxXBaTWiIe Crenu(PpUIHOCTH
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CBaKor KpUTUYHOT cuctema. [locnenuma oBor mpomnycra je moBehan pusmk of
HeoBJautheHor npuctymna u nopemehaja y paay cucreMa 3a HarjiaTy HapKUpama,
IITO MOK€ HETAaTUBHO YTULATH HA KBAJIUTET yCIyre U e(hUKacCHOCT TMOCIOBamba
npenyseha. Y mehyspemeny, Hagzopuu on6op JKII ,,ITapkunr cepuc®, beorpan
je mana 21. HoBemOpa 2024. rogunHe ycBojuo HoBH [IpaBuinHHK 0 O6€30em1HOCTH
UKT cucrema, ca nusbeM Ja y MOTHYHOCTH OOYXBaTH CHEUU(PUUYHOCTU CBUX
KopuiheHnx HHPOPMAITMOHUX TIOJICUCTEMA, YKIbYUY]jYhH U CHCTEM 32 KOHTPOITY
Y HaIUIaTy Hapkupama. AXypupamwa cy ykJbydwia gerajbaH Perucrap MKT
noacucrema (Ilpunor 1) n Perucrap ammmkaruBaux noacucrema (Ilpuior 2),
KOJU Cy 3HayajHH 3a YIpPaBJbalkbe M 3aIITUTY KPUTHUUHUX arudkanuja. OBUM
M3MEHaMa CMambeHU Cy PU3HUIM 01 HeOBIAMNEeHOT MPUCTYIA U OOO0JbIIIaH HUBO
3amtute UKT cucrema, uymme je ocurypana yckiaheHOCT ca 3axTeBUMa
cTannapnaa u ynanpehena uadopmarrona 6e30e1HOCT.

- JKII ,ITapkusr cepBuc™, beorpan je ycrnocTtaBmiio Mepe (U3NYKE 3alITHTE U
KOHTpOJIE JIOTHYKOT MPUCTYIa CUCTEMHMa, YuMe je obe30ehena 3amrura UKT
pecypca.

- MHaxo je npenysehe npemyseno 3HauajHe KOpake Ka KOHTUHYUTETY MOCIOBamba,
ykibyuyjyhu mpouenype 3a mpememrame kibyuHux aeiaoBa UKT cucrema u
PEIOBHO NPaBJbEH-E PE3EPBHUX KOMHja, YTBPH)EHO je J1a TIIAaHOBU 33 KPUTUYHE
clieHapHje, MOIyT NMpeKuIa Halajamba WIK KBapa Ha KJbyYHUM KOMITOHEHTama
CUCTEeMa, HUCY y TIOTITYHOCTH pa3BujeHu. Hemocrajy nerapHe mporenype 3a op3
U edpuKacaH OIOpaBaK CHCTEMa y BaHPEIHHM CHUTYyallHjama, IITO MPEICTaBIba
PH3UK 32 KOHTUHYHUTET MTOCJIOBaka U MIPABOBPEMEHH OIOPABAK O] MHIIM/ICHATA.
HonatHo, mpeny3ehe Hema jacHO AeduHMCaHE IJIAHOBE 3a CLIEHApHje KOjU
VKJbY4yjy XHTHE CiIy4ajeBe IOMyT IOIUIaBa WJIM MOXKapa, W HHUje Pa3BHIIO
KOMIUIETaH IUIAaH KOHTUHYHTETa KOjU 00yXBaTa CBE HEOIXOJHE IpOLEaAype U
koHTposne. OBaj HemocTaTak ocTaBjba NPOCTOpP 3a Moryhe mpekume y
GbyHKIMOHMCakY y ciay4ajy Behux HHIHWIEHaTa, Kao M noBehaBa pHU3MK 3a
UHTErpUTeT U 0€30eIHOCT MoaaTaKa.

- JKII ,,ITapkunr cepsuc*, beorpaa je no6oJspuiao ynpassbamwe puzunuma y MKT
cucremy aonyHoMm IIpaBunmHuka o cucremarusanuju mnociosa. IIpBoOutHo,
[IpaBuHUK O cucTeMaTU3aIMju HUje 00yXBaTao MPEu3HO AedUHNUCAaHA paJHa
MecTa U JYXKHOCTH Yy 00JacTh MpeBEHLHUje M YIpaBibama 0e30eqHOCHUM
PU3UIMMA, IITO j€ MOTJIO TOBECTH J0 HejacHOha y oAroBopHOCTHMA U rToBehaHoT
pu3uka o 6e30e1HOCHUX nporycTa. Mako cy Heke akTUBHOCTH, MOIYT HaA30pa
KOMYHUKAI[MOHUX Mpeka, Owmjie Je0 ONIITHX 3aJaTaka, HeJIOoCTaTaK
eKCIUIMIUTHUX yJora y oBoj obsactu yrpo3uo je moysganoct KT cucrtema.
Tokom noctynka pesusuje, JKII ,,ITapkunr cepsuc®, beorpaz je, 28. oxToOpa
2024. roaune, axypupano IlpaBunHuk o cucremarusauuju, yrephyjyhu na je
pykoBommnar, Ciyx6e 3a T onroBopas 3a ycroctaBjbamke U IPUMEHY Mepa 3a
MPOIIEHY PU3MKa, JIOK Cy M3BPILIHM PYKOBOAWIAL CIYyX0€ M JAPYrH OATOBOPHHU
3armociieH! 3aayKeHH 3a crpoBoheme mepa 0e3benmnoctu. OBUM U3MEHama je
obe3behena jacHMja mojena OATOBOPHOCTH W YyHampeheHa edukacHocT y
yIOpaBbakhby pU3HUIMMA, YHMME j€ 3HayajHO TmoOoJblllaHa HHPOpMAIMOHA
0e30e1HOCT.

2. MexaHu3aM capajiihe ca KOPUCHHMIIMMAa CHCTEMa je yCHocTaBJbeH, 00e30el)yjyhu

OCHOBHY CUTYPHOCT M 3allITUTY T0JlaTaka, a Cy0JeKT peBU3Hj€ je Y TOKY peBU3Hje

JIOHEO TPOLEAYpY 3a apXUBHpame, MUTPAIM]y W YHHUIITAaBamke MoJaTaka Koja
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oMmoryhaBa KOHTHMHYUTET MOCJIOBama W Oe30enaH moBpahaj momaraka y ciydajy
packuia capaie.

- JKII ,,ITapkunr cepBuc®, beorpan je mpaBuiIHUIIIMA, TIpoLieIypaMa U (PU3NIKOM
3amTuTOM 00e30e11o 0e30eTHOCT MoaTaka KOPUCHUIIMMA CUCTEMA.

- JKII ,,ITapkunr cepBuc’, beorpas je ycrmocTaBuo CUCTEM 3alITHTE MOaTaKa Koju
00e30ehyje curypHocT rnojaTaka KOpUCHHUKA YCIyTa.

- JKII ,,ITapkunr cepBuc®, beorpan Huje aeduHucao ajieKBaTHE MPOIEIype Koje
Ou ocHUrypasie HEOMETaHO MOCIOBakE KOPUCHHUKA Y CTy4ajy pacKu1a Mk HCTeKa
capajme, YKbydyjyhu mporenype 3a apXuBUpPambe, MUTPALU]y U YHUIITABAHE
noJjlaTaka KOPUCHHKA. YTOBOPH Ca KOPUCHHIIMMA yciyra He caapike oapende
Koje Ou omoryhuse CUrypHo U3BpIlIaBamke mpoiieca noBpahaja niam yHUIITaBamba
MoJiaTaka y CKJIaay ca pejeBaHTHUM CTaHIapIuMa U Mponucuma (Kao MmTo Cy
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27018 u GDPR), unme ce cTBapa pu3uk 3a 6€30e1HOCT
Y MHTETPUTET MoaTaka KopucHuka. Jlepurncan je orkazuu pok oz 60 paHa, anmu
aKTUBHOCTH TOITYT M3BO3a IMOJAaTaka WIM MpeHoca KpUnTorpadckux KibyueBa
HUCY TIPONHCAHE, IITO JOBOAM JO MOTYNHOCTH TpeKuaa y (yHKIIMOHHCALY
KOPUCHUYKUX CHCT€Ma HAaKOH UCTeKa capaime. [lopen Tora, HemocTatak jacCHUX
mpoleaypa 3a apXWBHpAmkEe W YHHINTABAKE IMOJaTaka OCTaBJba IPOCTOP 3a
HEOBJIAlTNeHN TMPUCTYN WM HapyllaBamke WHTETPUTETa MojaTaka. Y IHIbY
cMamema oBUX pusuka, nupexrop JKII , ITapkunr cepBuc™, beorpan je nana 14.
HoBeMOpa 2024. rogune o106puo npouenypy ,,Ilpeaaja u 6pucame noparaka ca
cepBepa ycnes npectanka yropopaux obasesa’ (I1C.1164). HoBom npouenypom
neUHUCAHU Cy JaCHHM KOpaly 3a M3BO3 IOJaTaka, MPEHOC KPUMNTOTrpadCKUx
KJbY4eBa M MPYKakbe TEXHUYKE IMOPIIKE y MPEITa3HOM IEPUOTy, Kao U 00aBe3a
TpPajHOT YHUIITaBama MOJaTaka HaKOH HCTeKa capajme. OBe aKTUBHOCTH CY
npaheHe CTPOruM TEXHWUYKHM W OPTaHU3alMOHMM MepaMma 3a OCHUTYparmbe
MOBEPJbUBOCTH, HMHTErpuTeTa W YyckiaheHocTH ca BaxehuM mpomnucuma.
YBohemeM oBe Mepe, pU3HIIH 32 0€30€THOCT U MHTETPUTET 10/1aTaka KOPUCHUKA
Cy 3HAYajHO CMAambEHHU, 2 KOHTHHYUTET Yy MOCIOBalkY KOPHUCHUYKHX CHUCTEMa
o6e36ehen. JKII ,,ITapkunr cepsuc®, beorpas je, Ha UHUIIMjaTUBY U 3aCHOBAHO
Ha mpouenypu ,llpenaja u Opucame mojgaTaka ca cepBepa yciel MpecTaHKa
yroBopHux obase3a* oa 14. noBemOpa 2024. ronune, 00e30e110 12 KOPUCHUITH
IUXOBHX yCIyra yCcrocTaBe Mpoleaype 3a MPUMOIIpeIajy U Opucame mojaraka
y CIIy4ajy pacKkuja WiIH ucTeka yroopa. OBe mporenype ¢y nocrajie cacTaBHH
JIe0 YroBopa 3a Ha0aBKy cHcTeMa 3a KOHTPOJY M HaIUulaTy HMapKUpama IMyTeM
MOOWJIHOT BHJIEO HaJ30pa, YUME je 3HauajHO yHampeheHa yckimaheHoct ca
CTaHIapAUMa ¥ CMameHH PHU3UIU 3a 0e30€HOCT M HHTErpUTeT MojaTaka
KOPHCHHKA.

3. YcrocraBibeHE AaITUKAaTUBHE KOHTpOJe 00e30elyjy axypHy eBWICHIH]Y U
KOHTpOJIy HamjaTte yciayra, aiu u 0ojbe MH(pOpMucame rpahaHa kpo3 ymnorpely
MOOWIHE aIlJIMKalKje W OTBOPEHHMX I0JaTaka, YMMEe CE€ 3Ha4dajHO yHarpehyje
TPAHCHAPEHTHOCT U JOCTYIMHOCT HH(pOpMaIuja.

- JKII ,Ilapkusr cepBuc®, beorpan je yHampeauo arulMKaTUBHE KOHTPOJIE U
OTPaHUYHMO MPHUCTYI OCET/FUBUM IOJIalliMa HAKOH YTBpHEeHUX HeJocTaTaka.

- ¥V JKII ,,ITapkunr cepBuc* beorpaj aniankaTuBHE KOHTPOJIE KOje c€ KOPHUCTE 3a
npojaajy kapara omoryhaBajy aXypHY €BHICHIM]Y IHEBHUX Mazapa u Opoja
MPOJATHX MapKUHT KapaTa, Kao U U3BELITABAbE.
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- JKII ,,ITapkunr cepsuc®, beorpan penoBHO axypHpa ogaTke o HapKUHT 30HaMa,
pa3BWIIO je MOOWIHY aruMKanujy W omoryhuiao kopumrheme OTBOPEHUX
nojaraka 3a 6oJbe nHpopmMucame rpahana.

Haxon cnipoBenene pesusuje ,, iHOpMaLIMOHN CHCTEM 3a HAIIATy yCJIyra mapKuHra®,
JpxaBHa peBusopcka uHcturyija naje JKII ,Ilapkunr cepuc®, beorpan npenopyky na
pa3BUje M UMIUIEMEHTHpPA TUIAHOBE KOHTHHYHMTETA 3a CBE KpUTHYHE cleHapuje npekuna UT
GbyHKIIH]ja KaKo OM ce OCUTypao HeCMETaH OIopaBak y BaHpeaHuM cutyaiujama (Hamasz 1.3) —
[puoputer 21,

2. Mepe npeaysere y OCTYNIKY peBH3Hje

VY ToKy cpoBol)era OBe peBH3Hje:

1) V Toky nocrynka peBusmje, naHa 28. okrodpa 2024. rogune B.1. aupekropa JKII
,JlapkuHr cepsuc*, beorpan noneo je OmiyKy o u3MeHH u JomyHH [IpaBuiHKKa 0
YHYTpaIIk0j opranu3anuju u cucremarusanuju nociosa JKII , ITapkunr cepBuc®,
beorpan. OBom OpnykoMm je n3MemeH wiaH 3 IlpaBuiHuKa O cHCTEMaTH3aUUjU Y
KojeM ce HaBoau Ja je pykoBomwian Cmyx0Oe 3a nH(pOpMAIMOHE TEXHOJIOTH]jE
OJI'OBOpPAH 3a YCHOCTaBJbabE, OAp)KaBambe M NMPHMEHY Mepa Koje Ce OJHOCEe Ha
MpoLIeHy pu3nKa o 6e30eaHocT nHpopManrja u3 fomera Ciryxoe, oK Cy H3BPIIHH
pyKoBOAMIALl CIIy)KOe, KOOpAWHATOp 3a TOCIoBe yHampehema MH(OpMannoHOT
cucteMa, med ojiesbema 3a HHGOPMATUKY, e KOHTPOIHO ONEPATHBHOT LIEHTPA U
TJIaBHU OPraHu3aTop MH(OPMALMOHOT CHCTEMa JTy)KHH Jia CIIPOBOJIE MEpe Koje ce
OJTHOCE Ha IIPOIEHY pHU3uKa 1o 0e30eaHoCcT nH(popMmaIuja 3 jomeHa Ciyxoe.

2) Hamzopuu oxbop JKII ,Ilapkunr cepsuc, beorpan je mana 21. HoBemOpa 2024.
roauHe ycBojuo HoBu I[IpaBunHuk o 6e30eanoctu KT cucrema, ca nmuibeM jaa y
MOTITYHOCTH OOYXBaTH CHEIU(GUIHOCTH CBUX KOpHIMhEHHX WHOOPMAIMOHUX
MoJIcUCTEMa, YKJbYUyjyhu M CHCTEM 3a KOHTPOIY M HaIulaty napkupama. OBe
M3MEHE Mpou3aluie cy u3 norpede 3a yHanpehemem mepa 6€30€IHOCTH U PUTIPEME
3a peceptudukannjy crangapaa ISO/IEC 27001:2013.

HoBu [IlpaBuiHMK yKJbydyje TMpelu3Hpame HAAJISKHOCTH, Mpolenype 3a
ynpasibame pusunma u netabad Perucrap UKT noncucrema (Ipunor 1). Taxobe,
axypupan je Perucrap amnmkatuBHux mnojcucrema (IIpusor 2), xoju obyxBara
KPUTHYHE aIUIMKaIFje TMOIMYT CHCTEMa 3a MPEMo3HaBamkbe PErnucTapCKUX TadIuIa
(SCANCAR) u cucrema 3a eJIeKTPOHCKO apxHBHpame JokyMeHarta. JlomaTHo,
[IpaBUIHMKOM Cy yBeJ€HU CTaHAAPAM 3a KiIacu(UKalWjy U 3alITUTY MOJaTaKa y
CKJIaJly ca HUBOOM HUXOBE KPUTHYHOCTH, yuMe ce yHampelhyje 6e30eanoct UKT
pecypca U yrpaBibambe HHIUIECHTHMA.

OBuM HM3MeHaMa OCUTypaHa je MOTIyHa YCKJIal)eHOCT ca 3aXxTeBMMa CTaHJapAa U
CMamEeHH Cy pU3ULIM 0J1 HeoBJamheHor npucTymna u nopemehaja y pagy KpUTHIHHUX
cucrema. [IpunoxeHna gfoKyMeHTalMja Mpy>Ka TPAHCIIAPEHTAH YBUJ| Y CIIPOBEICHE
Mepe U yTBphyje oCHOBe 3a Jajbe moboJsbluamke O0e30eaHOCHE HH(PACTPYyKType
npenyseha.

3) Hupexrop JKII , ITapkunr cepsuc, beorpan je mana 14. HoBemOpa 2024. rogune
0100pr0 HOBY mpoleaypy ,llpemaja m Opucame mojmaraka ca cepBepa yciend
npectanka yroopuux obOase3a® (IIC.I164). OBa mpomeaypa uMa 3a Wb Ja

! TIpuopurer 2 — HecBpCHCXOAHOCTH KOj€ j€ MOTyhe OTKIOHHTH y POKY JIO jeIHE TOUHE.
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00e30e1u aieKBaTHY 3aIlTUTY M10/1aTaKka KOPHUCHUKA Y CITy4ajy pacKua WK UCTeKa
capanme ca JKII ,,ITapkunr cepsuc*, beorpan, y cknany ca cranmapauma [SO/IEC
27001 u ISO/IEC 27018, kao u pelieBaHTHUM MPOINUCHUMa, YKIbydyjyhu 3akoH o
3alITUTH MOJATaKa O JIUYHOCTH.

VY okBHpy mporneaype AehUHUCAH je MOCTYyNakK Mpeaaje mojaaraka, Koju yKbydyje
M3BO3 TI0JIaTaKa, MPEHOC KPUNTOrpacKUX KJbydeBa U MPYKAkE TEXHHUKE MOAPIITKES
y Ipela3HOM MEepHOJy palll OCUTypama KOHTHHYWUTETa MOCIOBamba KOPHUCHHKA.
[Ipenaja ce Bpmm y noroBopeHoM (opmary W y3 TPHMEHY OAroBapajyhmx
TEXHUYKHX M OpraHU3allUOHUX Mepa, nomyT mudpoBama U BepuduKaiuje
WHTETPUTETA MO/IaTaka. 3a CBaKM MOCTYIIAK Mpeaje MoaaTaka u3/aje ce HaIor Koju
JI€TaJbHO OIHCY]je THUII [T0JIaTaka, HAUWH MPEHOCca U POKOBE 32 U3BPIICHE.

Hakon nipenaje, JKII ,,Ilapkunr cepuc®, beorpan je o6aBe3an aa TpajHo oOpuiie
CBE KOIUje Mo/IaTaKka KOPUCHUKA, OCUM aKO 3aKOHOM HHje Ipyrauuje MpOIHCaHO.
Bpucame ce cipoBoau KOpHITheHeM CEpTUPUKOBAHUX METO/1a 33 TPAJHO YKIIAHAhe
nmojiaTaka, kao mro cy anroputMmu shred mmm wipe. Ilo 3aBpmierky, obpahuBau
J0CTaBJba MMMCAHM JIOKA3 O YHUIIITEHY M10/IaTaKa, KOjH YKJbyUuyje 1aTyM, IPUMEHCHE
METOJIE U TIOTBPLY O YHUIITCHY.

PykoBanan mopmaraka 3agp)kaBa TpaBO Ha TPOBEpPY cCIpoBohema mpouenype,
yKJbyuyjyhu yBUA y peneBaHTHY [OKYMEHTAlHW]y M, MO MOTpeOu, TEeXHUYKE
mpoBepe. YroBopoMm je mpenmsupana oxaroBopHoct JKII , Ilapkunr cepBuc®,
beorpan 3a eBeHTyaIHE MPOIYCTE WM HACTAIy IITETY, Kako Ou ce 00e30emia myHa
3alITHUTA MpaBa KOPUCHUKA U yCKIIal)EeHOCT ca MPaBHUM U CTaHJApAHUM 3aXTEBUMA.

4) Kopucuuim ycnyra JKIT ,ITapkunr cepsuc, beorpan cy, Ha MHHIUjaTUBY OBOT

npenyseha, a 3acHOBaHO Ha IpoueaypH ,,IIpenaja u Opucame nojgaTaka ca ceppepa
yclieq] ipecTaHka yroBopHux obases3a“, kojy je JKII ,,ITapkunr cepsuc®, beorpan
noneo 14. nopemOpa 2024. ronuHe, TOHEIU OJUTYKE O YCIIOCTaBJbamky MpoIleaypa 3a
MPUMOTIPEIa]y MojaTaka MPHUKYIJBEHUX TOKOM peain3aliije yroBopa 3a HabaBKy
CUCTEeMa 332 KOHTPOJIY U HAIUIaTy NMapKupama MyTeM MoOUITHOT BIIe0 Haa3opa. OBe
MPOIIeAype CYy MOCTalie CACTaBHU JIE0 YroBOpa KOj€ Cy KOPUCHHIIM YCIyra, MOMyT
JKIT ,,ITapkunr cepsuc™ Hum u JKII ,,3natu6op* Yajeruna, 3axpyunnu ca JKII
»llapkuHT cepBuc*, beorpan.

[Iponienype cy nertasbHO JeduHHCANE KOpake 3a MpHUMONpEAajy IojaTaka,
yKibydyjyhu uaeHtuukanujy M ONUC TMojaTaka, BepuUKALU]y HHHUXOBE
UCIPABHOCTU M H300p METOJEe 3a MpeHoc (TMOMyT 3alTHhEHOr eNeKTPOHCKOT
TpaHcgepa win mudpoBanux ypehaja). Takohe, nmpensuheHo je kpenpame JUCTe
rmojaTaka Koju ce OpUIlly HaKOH 3aBpIlIeTKa YyroBOopa, yKJbydyjyhu 0ase mojgaraka,
JIoroBe, KOH(Urypamnuje U curypHocHe komuje. Hamo3u 3a mpenajy um Opucame
nmojataka TmocTaiu cy o0aBe3aH [€0 TOCTylKa, 4YuMe ce 00e30ehyje
TPAHCHAPEHTHOCT U CUTYPHOCT Y PYKOBamYy MolalluMa.

5) JKII ,,ITapkunr cepBuc®, beorpan je y HH)OPMAIIMOHOM CHCTEMY YKHHYO IPaBO

MpHUCTyNa JIMYHUM I[OJalliMa KOPUCHHMIIMMA KOJU 3a TO Hemajy noTpely mpu
obaBJbamy pamHux obaBe3a. OcuM TOTa Ha HUBOY Ilelie alTuKaluje oHeMoryheHo
j€ ekcropToBame mojaaraka u3 tadena y XLSX 6e3 oceTsbUBHUX MojaTaka.

6) YV undopManmoHOM CHCTEMYy 3a HAlJIaTy ¥ KOHTPOIY MapKUpama YKHHYTa je

MoryhHOCT U3MeHe KoprUCHUYKOT uMeHa. Caja je mpy U3MEHH IojaTaka username
,0NIeZI0% M caMo MprKa3zaHo 6e3 MOoryhHOCTH 3a U3MEHY.
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3. 3axTeB 3a 10cTaB/bam-€ 0a3UBHOT H3BeEIITaja

JaBHO KOMYyHaNTHO TIpeny3ehe 3a jaBHe rapake W mapkupaiuiTa ,,IlapkuHr cepBuc*,
Bbeorpan je, Ha ocHoBy wiana 40 craB 1 3akona o J[pkaBHOj peBU30PCKO] HHCTUTYIIH]H, Ty>KHO
na nojHece Jlp»aBHO] peBU30PCKOj MHCTUTYIU)U TMCAHU U3BEILTAj O OTKJIAkakhy OTKPUBEHUX
HECBPCHUCXOMHOCTH (0JIa3MBHH U3BEIITAj) y poKy 01 90 naHa mo4eB o1 HApEAHOT JaHa OJ1 1aHa
ypydema OBOT U3BEIITaja.

Ona3uBHU M3BEIITAj MOPA Ja CaJIPIKU:

1) HaBoheme peBu3Mje, Ha KOjy C€ OH OJHOCH;

2) KpaTak OIKC HECBPCUCXOHOCTH Y MOCIOBabY, KOje Cy OTKPHUBEHE PEBHU3H]jOM;
3) mpuKa3MBame Mepa MCIPaBbarba.

Mepe ucnpaBbama Cy Mepe Koje CyOjeKT peBu3Hje MNpeay3uma ja Ou OTKIOHHO
HECBPCUCXOJHOCTH y CBOM IIOCJIOBAalbY WM MEPE YMAamelhe pPHU3HMKa O] I10jaBJbHBAMHA
olpeheHe HECBPCUCXOIHOCTH y CBOM OyayheM MoclioBamy 3a 4yHje Mpeay3uMame CyOjeKT
peBH3Mje MOpa MOAHETH Y3 OJIa3MBHU M3BEITaj OAroBapajyhe nokase.

Cy0jexT peBu3Hje je 00aBe3aH Ja y 0JJa3MBHOM H3BEINTAjy HCKAXKE MEpe UCTIPaBIbamba
[0 OCHOBY OTKPHUBEHHUX HECBPCHCXOJHOCTH OJIHOCHO CBHMX 3aKJbydyaka M Hajla3a JaTux y
W3BemrTajy O peBH3HjH CBPCHCXOJHOCTH TIOCIOBamka, Kao M Ja TOCTYNH IO JaTHM
npernopykaMa. 3a Mepe HCIpaBjbaba JaBHO KOMYyHalIHO Ipeny3ehe 3a jaBHe rapaxe Hu
napkupanumra ,,Ilapkusar cepsuc™, beorpan je qyXHO &a y3 OJa3sWBHHU W3BEUITA] JOCTABU
Joka3e npema cienehem:

1. 3a Hanma3e, O JTHOCHO HECBPCUCXOJHOCTH IPBOTI PUOPHUTETA, OJHOCHO Koje je Moryhe
OTKJIOHUTH y poKy 071 90 nana JaBHO KoMyHasTHO Tipeay3ehe 3a jaBHe rapake ¥ MapKUpaUIITa
,llapkuar cepBuc”, beorpax je y o0aBesm mga [0CTaBH J0Kaze O OTKIAmbamby
HECBPCHUCXOIHOCTH OJJHOCHO NPEay3UMamy Mepa HCIIPaBIbamba;

2. 3a Hamase, OJHOCHO HECBPCHCXOIHOCTH IPYror NMPHOPHUTETA, OJHOCHO KOje je
Moryhe OTKIIOHUTH y POKY JI0 TOJMHY JaHa, U Tpeher mpuopuTeTa, 0OJHOCHO Koje je Moryhe
OTKJIOHUTH Y POKY J0 TpPU TOJWHE, JaBHO KOMYHajgHO mpemay3ehe 3a jaBHE rapaxe u
napkupanumra ,,[lapkunr cepsuc’, beorpan je o6aBe3HO 1a JOCTaBU aKIIMOHU IIAH Y KOjeM
he omucaru Mepe U akTUBHOCTH Koje he OuTH mpemy3ere pajiu OTKIambamkha HECBPCUCXOTHOCTH
WIH CMamemha pU3MKa O] T0jaBJbHBamba HECBPCUCXOAHOCTH Yy OyayheMm mocioBamy Kao U
IUTAaHUPAHU MIEpUOJ ITpely3uMama Mepa U OATOBOPHO JIUIIE.

Ha ocHoBy unana 40 craB 2 3akoHa o [[p>kaBHOj peBU30pPCKOj MHCTUTYIMjU OJ1a3UBHU
M3BELITA] je jaBHA MCIIpaBa Koja je MOTIHCcaHa U OBepeHa MeyaToM 0J1 CTpaHe OArOBOPHOT JIMIIA
— cy0OjekTa peBusuje.

JlpkaBHa peBU30pCKAa WHCTUTyLMja he OLEHUTH BEpPOJOCTOJHOCT OFA3HUBHOT
W3BEIlTaja, Tj. NMpoBeprhe MCTUHUTOCTH HaBOAA O MEpaMa HCIpaB/bamba, MPEAY3eTUM O]
cTpaHe cy0jeKTa peBU3Hje, MOIHOCHOLIAa OJJa3UBHOI U3BelITaja. Y cilydajy noTpede u3Bpuuhe
Ce€ U TIPOBEpa BEPOJIOCTOJHOCTH OFa3WBHOT M3BemTaja. Takohe, u3Bpiuhe ce u oreHa aa iu
Cy Mepe HCIIpaBJbamba UCKa3aHe y 0/1a3MBHOM M3BEIITa]y 3a/10B0JbaBajyhe.

Carnacho unany 57 craB 1 Tauka 3 3akoHa o J[paBHO] peBH30PCKOj HHCTUTYIIU]HU, aKO
cy0jekaT peBHU3H]E Yy YHJeM Cy TMOCIOBaKkY OTKPUBEHE HECBPCHUCXOTHOCTH, HE TMOIHOCE Yy
MPOMUCAaHOM POKYy WHCTUTYIIMjU OJa3UBHU M3BEIITA], IPOTUB OATOBOPHOT JHIA — Cy0jeKTa
peBusmje moaHehe ce 3axXTeB 3a MOKPETame MPEKPIAJHOT MOCTYIIKA.

AKo ce OlLleHH J1a Oa3MBHM U3BEIITA] HE YKa3yje Jja Cy OTKPUBEHE HECBPCUCXOJHOCTH

OTKJIOK-EHE Ha 33/10B0JbaBajyhul HaUMH, cMaTpa ce Ja Cy0jeKT peBU3Hje KpIiu o0aBe3y 100por
nocyioBama. AKO ce paju O He3aJ0BoJbaBajyheM OTKIamamy 3HauajHe HECBPCUCXOIHOCTH,
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cMarpa ce Jia IOCTOjH TEXH 00JUK KpIleka 00aBe3e 100por MocioBama. Y OBUM CITydajeBUMa
Jlp>kaBHA peBU30pCKa MHCTUTYIIH]jE je oBiaihieHa a mpeay3uma Mepe cariacHo wiany 40 cr.
7 no 13 3akona o JIpkaBHOj peBU30PCKOj MHCTUTYILIH]H.

FeHep AJIHU IPKAaBHU PEBU30P

H Digitally signed by lywko Mejosuh
Dly LIKO I-I eJ oB Vlh Date: 2024.12.20 14:35:20 +01'00"

Ap Aymxko IlejoBuh
JpxaBHa peBU30PCKA HHCTUTYLHja
Maxken3ujeBa 41
11000 beorpan, Cpouja
20. nenem6ap 2024. roqune
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I1 YBoa

Jlp>kaBHa peBH30pCKa MHCTHUTYILHja CIIPOBENA je PEBU3Hjy CBPCHUCXOJHOCTU Ha TEMY
,,/IHOpMAaIIMOHH CHCTEMH 3a HAIUIaTy yCiyra napkusra’. Pepusuja je cpoBeqieHa y CKIIaay
ca 3akoHoM o JIpaBHOj peBU30pCKOj MHCTUTYHHjU?, [TocnoBHEKOM J[pkaBHE PEBU30PCKE
unctutynuje® u Iporpamom pesusuje JIpskaBHe peBU30pCKe HHCTUTYIH]jE 32 2024, TOAUHY.

PeBusnja je obaBjbeHAa Ha HAuMH M Tmpema nocTyniuma yrBphenum OKBHpOM
npodecronannux craHnapaa MelhyHapoaHe —opraHuzaiije  BPXOBHUX — PEBH30PCKUX
uHcturyuuja (INTOSAI), Konexcom mnpodecuonanHe eTuUKe IpXKaBHUX pPEBHU3Opa U
npuHIMnuMa MelyHapoaHUX cTaHap/aa BpXOBHUX peBH30pckux nHCTUTyImja (ISSAT).

1. Ipobaem

PeBu3uja mHGOpMAIMOHOT CHCTEMa 3a HAILIAaTy yCJyra IMapKUHTa IMOoJapa3yMeBa
Iperjiel U aHamu3y rnoctojeher cucrema paau WaeHTU(UKAIMje HEeAOCTaTaKa W Mpeajiora 3a
nobospinama. PeBusuja ce 0OMYHO BPIIK Kako OU ce ocurypaia epUKacHOCT U MOY3AaHOCT
CUCTEeMa, Ka0 M KaKo O ce uaeHTuUKOBaie MOTyhHOCTH 3a yHanpeheme.

Y KOHKpETHUM CIy4ajeBUMa, pPEeBU3Mja O0yxBaTa PEBU3UjCKE IOCTYNKE Haj 00a
MOJICHCTEMA: KOHTPOJIY HaIliaTe MapKupama U KOHTPOJY JOCTYIMHUX MAapKHHT MeCcTa Kako Ou
ce iahame BpIIWIIO y CKIIATy ca KBAJIMTETOM M KBAHTHTETOM MPYXEHUX yciayra (monitoring).

Wudopmannonn cucTeMu 3a HaIUIaTy yCJIyra HapKHHTa KOPUCTE ce 3a M0OO0JbIIame
eduKacHOCTH, Kao U 3a MpyKame HHpopmalja rpahanuma.

WUT cucremu cy on KJbY4HOT 3Ha4aja 3a IOCJIOBamE Yy OKBHPY jaBHOT CEKTOpa H
aKTUBHOCTH MIOCTAjy CBE CKYIJbE, CJI0KEHHU]E U Ka0 U CTETICH OCETJPUBOCTH T0aTaKka KOje OHE
canpske. Ocum Tora, MHMLMjaTHBE e-ynpaBe y CpOouju umajy 3a b yHanpehemwe kopuihema
WUT u uHTEpHETa IUPOM jaBHE yrpaBe Aa Ou ce oOe3demmie mHPOpManuje rpahanuma u
NPUBPEIHMM IpymTBUMa. IHCTUTYIH]a je KpO3 CBOje peBH3HjE paHUjUX T'OAWHA YTBPIUIIA J1a
HEKH CYOjeKTH pEBU3Hje HHUCY Tpeay3elid HeomxojHe mepe y ooOmactu 6e30emnoctu UT
cHCTeMa - YKJbydyjyhnm M mpaBo Ha HPHUCTYI MOAAIMMa M MOBEPJHMBOCT mopartaka. Hucy
CIIPOBEJIM HEOTXOHE MPOIICHE PU3MKA, HUTHU CY YCBOJUJIU CTpATErHje KOje PEryJIUIy pa3Boj
UT rtexnonoruja. OBo HeaaekBaTHO MiaHupame WUT pasBoja goBeno je 10 Kallmbemwa y
peanu3anyju Tpojekata ykJbydyjyhm u HOBM wmHTerpucanu mocioBHn WT cucrem u
pe3yATHpAIIO je Yy JOAATHUM TPOLIKOBHMA.

baze nonaraka y oBUM CHUCTEMHMa CaJip)Ke OCET/bUBE JIMUHE IMOJAaTKe (32 MEceyHe
KapTe Koje ce M3/ajy 3a MapKUHT MECTO MNPHKYIUbajy Ce MOoJalu W3 JHYHE KapTe U
caoOpahajHuX /103BOJIa) U U3UCKY]y IPUMEHY oApeheHHX Mepa 3amTure. 3aKOH O 3alUTHTH
1oJlaTaka O JIMYHOCTU U 3aKOoH 0 MH(pOpMalMoHoj 6e30e1HOoCTH, CBOjUM ypeabdama ypehyjy
o0aBe3He Mepe 3allTUTe, Koje Jajbe, Tpeba MPUMEHHUBATH Ca IIMJbEM OUyBamba MHTETPUTETA,
MOBEPJEUBOCTH U PACTIONIOKHUBOCTH ITO/IATaAKA.

2. Ilnsb peBu3uje

[uss peBusmje je Omo na ce OoneHH e(PEeKTHMBHOCT M e(uKacHOCT MH(OPMAIOHOT
cucrema y JKII , Ilapkunr cepsuc®, beorpan koju ce 0HOCH Ha jJaBHU MapKHUHT, OJJHOCHO Y
KO0jO] MepH Cy MPUMEHEHE Mepe UCIYHUIIE HEOITXO/IHE IIMJbEBE KaJla je Y MUTabYy YIPABIbabe
CHCTEMHUMa, TOY3/IaHOCT MH()OPMAIIMOHUX CHCTEMA M YIpaBJbamkbe MOJalnMa KOPHCHUKA —
rpahaHa, 1 y K0joj Mepu cucteM omoryhasa euKacHOCT KOHTpOJIE Haru1ate U ruiahama yciyra

2, Cnyx6enu ronacauk PC, 6p. 101/05, 54/07, 36/10 u 44/18-1p.3aKkon
3 ,Cnyx6enu riacuux PC*, 6poj 9/2009
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napkuHTa. [1oy31aHOCT €NeKTPOHCKUX MojaTaka U WH(GOPMAIMOHUX CHCTEMa TOoJpa3yMeBa
WHTETPUTET, KOMIUIETHOCT, TAYHOCT, KOH3UCTEHTHOCT M O4YyBame IojaTaka, 0e30emxHOoCT
MH(OPMAIIMOHOT CHCTEMAa U KOHTHHYUTET MOCIIOBamka, Majyhu y BUIy CBPXY 3a KOjy c€ TH
MOJIAIM U CHCTEMH KOPHCTE.

mp MHCTHTYIIH]E je ¥ 1a ce TTOMOTHE Ja ce yHanpeau crnocooHoct UT cucrema ma
CBH JaBHHU IPOTpaMu MOCTaHy €(pHUKACHUjU, a Aa C€ NMPH TOME MITUTE KIbYYHO IOCIIOBAkHE U
oceTJpbuBe UH(popMmarlyje.

3. PeBu3opcka nurama

Kako 6ucMO ocTBapuiM 1UJb PEBU3UjE, YCMEPHIH CMO C€ Ha JaBambe OJAroBOpa Ha
cieneha peBu3Mjcka MuTama:

1. V kojoj mepu ycnocmaewene mepe ungopmayuone oezoeonocmu ooeszovelyjy
nOY30aHOCH UHDOPMAYUOHUX CUCEMA KOjU ce KOPUCHIe 34 HANIamYy ycly2a napKunza?

+ Jla mum mocroje MMIUIEMEHTHpaHa MpaBWiIa W TpoUenype 3a HH(POPMALUOHY
6e36emHOCT?

~ Jla 1u je U HA KOjU HaYWH ycrocTaBibeHa opranuzanuja UT 6e36eaHocT 1 Ha KOju
HAYMH Cy yCIOCTaBJbeHE Mepe (PM3HNUKE 3alITUTE U KOHTPOJIE JIOTHYKOT TPUCTYIIA

cucreMuma?

~ Ha xoju HaumH ce ympaB/ba KOHTHHYHTETOM TIIOCIOBamka y BaHPEIHUM
oKoJHOCcTHMa?

+ Ha koju maumn ce cmpoBoam ympasbakbe WT pusuinmma um Kako ce ympaBiba
HHIMIeHTIMA?

2. Y Kojoj mepu je ycnocmaswen mexanuzam capaomwe ca KOPUCHUUUMA CUCeMd
Kaxko 0u ce ucnyHuu céu HeOnXo0Hu yu.beeu, yKaoyuyjyhu u noysoanocm nooamaka?

+ Ha xoju HaumH cy 00e30eamin 06e30eTHOCT noaTaka Kaja Cy yIuTamby KOPUCHHUIN
cucrema’?

~ Jla mu je cy0jeKT peBu3Hje YCIIOCTaBUO MEXaHHU3aM KOjUM je neduHucao yciaose 3a
3alTUTY U 0€30€IHOCT oJjaTaka KOPUCHUKA, a ¥ KOJ| ce0e U J1a JIM UX CpoBoAu?

~ Ha koju HauuH je 00e30eheHo apxuBupame nojaTaka Wik yHUIITABAKE Y CIIydajy
Jla KOPUCHHUK cHCTeMa IMTPOMEHH Mpykaona yciayra?

+~ Jla mm je capaama ycrocTaB/beHa y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3alTUTH IOjaTaka o
JUYHOCTH?

3. Y kojoj mepu ycnocmaswene annuxkamuene konmpone obesdelyjy Konmpoiuy
Hanaame Kapama npyscenux yciyea?

~ Jla 1 mocroje mpaBumiia U MpoLEaAype Koje ce 0JHOCE Ha ynoTpely amIukaluje 3a
HAIUIaTy ¥ aluTMKaIKje 3a JTOCTYITHOCT MapKUHT MecTa?

~ Jla nmu mocToju MexaHu3aM KOjUM C€ OCUTypaBa Bajujalldja yJa3HUX MOAaTaka,
JeTEeKIMja U KOPEKIMja Tpelllaka i Ha KOJU Ha4MH Ce MPaTH TauHOCT M01aTaka Koju
ce 0JIHOCE Ha HaIulaTy yciyra napkupasma?

~ Jla mu wHbOPMAITMOHH CHCTEM TEHEpHIe CBE MOTPeOHE HM3BEITaje - Kaja je y
MUTakby BPEMEHCKHU HHTEPBaJl U cBEOOYyXBaTHOCT?

Kako je musb peBu3mje Ja ce OIEHU ePEeKTHMBHOCT U e(PHUKACHOCT MH(POPMALUOHUX
cucteMa (hopMysrcaaIu CMO TPU MHUTama KOja Ce OJHOCE HA TP HAjpU3WIHHU]jE 00JIacTH, 1O
HAIIIO] OLIEHU M MPOLIEHH PU3UKA KOJy CMO CHPOBENM Ha 0a3u JTOCTYNHUX Tj. MPUKYIIJBEHUX
moJIaTaKa.
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[TpBo muTame ce ogHoCcH Ha HH(pOpPMAIMOHY 6€30€eTHOCT, YKIbY4dyjyYhH 1 KOHTHHYUTET
MOCJIOBamka M y CKJIONY TOTra YIpaBJbalke PEe3epBHUM Komujama. Pusuim y oBoj oOnacTtu ce
OJIHOCE Ha: yCBajame U MMIUICMEHTAIIN]y TUIAHOBA M MIPOIeaypa Koje ypelyjy oBa nuTama, a
mMTO je W 3aKoHCKa obOaBe3a cBux omneparepa HMKT cucrema on moceOHOr 3Hauaja,
ycroctaBibamke oaroBapajyhe opranusannone UT cTpykType, mpuMeHy HEONXOJHUX Mepa
3alITUTE CUCTEMA, KaKo (PM3NYKE 3aIITUTE, TAKO U KOHTPOJIE JIOTHUYKOT MPHUCTYIIA U PEIOBHY
KOHTPOJy IIPUMEHE THUX Mepa, yCIOCTaBbamhe KOHTHHYHTETA MOCIOBaka Y MIHUPEM CMHCIY,
IITO TIO/Ipa3yMeBa 1 ojroBapajyhu mian omopaBka of katactpode (kako ce To neduHuIie y
WUT mnpakcu, UT npupydyHuky, WTA.), Tj. Ha KOHTUHYUTET IIOCIOBaba Yy BaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA (Kako ce To AeduHuUie y 3aKoHy 0 HHPpopManoHoj 6e30emHocTH, Tj. Ypeadu o
ommkem ypehewy mepa 3amture VKT cucrema ox moceOHOr 3Hauaja); W YIpaBJbame
pPE3epBHHUM KOIHjaMa, a ITo caja Huje ciaydaj. C 003upoM Ja je ped 0 OCETJHUBUM IoAaIuma
KOje TpeTHupa 3aKoH O 3aIUTHTH MOoJaTaKka O JIMYHOCTU U IPYTH 3aKOHH, 0€30€THOCT MoAaTaka
j€ BaXKHO NMUTakE OBE PEBH3H]je, 300T Uera ce aHAJIM3UPajy U CBa OCTaJla MUTamba. YTIPaBIbahe
UT pusunuma je takolhe moTpeOHO ypenuTH Ha oaroBapajyhu HaumH, a mro obaBe3HO Tpebda
na obyxBatu wuneHtupukanujy cBux WT pusuka, WUXOBY OICHY, U JOHOIICHE
TUTaHA/CTPATETHje 3a YMakhEHhe WIH YKIIamhamkhe TUX PU3HKA, a TO je Takol)e i 3aKOHCKa o0aBesa.
U xao nocnenmwe nuTame y 0BOj 00JIACTH, IIITO j€ UCTO 3aKOHCKA 00aBe3a, jecTe yIpaBibambe U
npujaBibuBame T nHIMACHATA.

Jlpyro nutame ce OJHOCH Ha YCIIOCTaBJbamke €(PEKTUBHOI MEXaHM3Ma CapaJmbe ca
KOpUCHHUIMMa cucteMa. Kao u y ciydajy mperxojiHa JBa NHTama, HAjIpe ce aHAIU3HUPAjy
IpaBWJIa U TIPOLEType KOje Ce OJJHOCE Ha capajiiby ca KOPHCHHUIIMMA CHCTEMa, a HOCceOHO Kaza
je y mutawy UT 6e3bennoct, T1j. 3amruTa nojaaraka. Takohe, moTpeOHO je aHAIM3HpPATH
MEXaHM3aM 3a KOHTPOJIy CIpoBol)ema yroBopa, 1 OIeT, HApOYHUTO Y MOTJIEY IOBEPIHUBOCTH.
VY ToM cMucily TOTpeOHO je aHan3upaTu ob6aBese cyOjeKTa 1 Cy/10Ba y Be3u 3aKOHa O 3allTHTH
HoJiaTaka o JIMYHOCTH.

Tpehe nurame ce ogHOCH Ha ycmocTaBJbambe e(DEKTHBHUX AIUIMKATUBHUX KOHTPOJIA.
ATuiKaTuBHE KOHTpoJie o0yxBaTajy YHOC IojaTaka (HacTaHak M yHOC IojaTaka); oopaay
TpaHCaKIlMje; U3Ja3He MojaTke (IucTpuOyIrja pesyarata) U 0e30eTHOCT (€BUICHTUpASE,
KOMYHHKaIl}]ja, YyBambe).

4. O0uM 1 orpaHMYema peBu3nje

PeBusnjom cmo oOyxBaTWiIM jaBHa mpeay3eha 3a mpyxkame yciyra napkupama Ha
teputopuju mner rpagosa: beorpama, Hosor Cana, Kpymesua, KpasmeBa u Yauka. Ha
TEpUTOPUjH OBUX TpazoBa Hamazu ce 38,04% ox ykymHOT Opoja perucTpoBaHUX BO3WJIA Y
Peny6mumm CpOuju, mehyrum 50,40% on ykymHor Opoja perucTpoBaHUX BO3MIA Y
npenysehnma xoja Kopucre HH(GOPMALIMOHU CUCTEM 3a HaILIaTy ycilyra napkupama. Taxole,
Ha TEepUTOPHJU HABEJEHMX IpagoBa ce Hanaszu 49,36% ykynHor Opoja MapKUHI MecTa IMOJ
KOHTPOJIOM Tipey3eha Koja KopucTe MH(POPMAIMOHU CUCTEM 3a HAIUIaTy yCiIyra MapKupama
y Peny6munu CpOuju.

JletasbHHje MCIMTUBAKE CMO M3BPIIMIM KOJ cyOjekaTa peBU3Hje KOjU Cy NMpHUKa3aHH
Ha cienehoj cimmm:
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* * m JKIT Tagamnr cepaie Hoan Can

TAPRIT CEPRNC
JKIT Mapsamr cepaiic beorpaa

TLAPY T
Carssc

F— m JKI Iapxamr cepnpe Yaak

& JKIT Yncroba Kpaneso

n‘ l I TMocnosan: wenmap Kpymepan

Cnuxka 2. Ilpezneo cybjexama pesusuje

[TocTynke peBusuje: MPUKYIUbAE J0Ka3a, JOHOIICHE Halla3a U 3aKJbydaka, MHCambe
M3BENITaja, CIIPOBEIH CMO OJ1 arpuiia 10 HoBeMOpa 2024. roquHe.

VY mocTtynky peBH3HMje HHUCMO HUcnHTHBaIHM Aa au: (1) (UHAHCHjCKU H3BEIITAjH
cy0jekara peBu3Hje OOJEKTMBHO M HMCTHMHHUTO MPHKA3y]y HHXOBO (MHAHCHJCKO CTambe,
pe3yiaTare TMOoCiIoBamba W HOBUAHE TOKOBE, y CKIaay ca mpuxBaheHHMM padyHOBOJCTBEHHM
HauelMa U CTanaapauma; (2) cy puHaHCHjCKe TpaHCAKIUje U OIIyKe Y BE3H ca MpUMamuMa,
MPUXOJMMa, PACX0IMMa U U3JallMa U3BPIICHE y CKJIay ca 3aKOHOM U JIPYTHM MPONHCHUMA U
3a TUTaHUPaHE CBPXE.

OrpaHuyeme OBe peBHM3Mje je OMO PHU3MK Ja OJArOBOPH KOje Cy jaBHa KOMYHaJHa
npenyzeha gocraBmia Ha YnuTHHK o ctamy UT He ompakaBajy CTBapHO CTame Y jaBHUM
KOMYHAJIHUM npeay3ehuma 3a npyxame NapKuHT yCayra, jep TAaYHOCT OrOBOPa HUCMO MOTJIN
Ja TIOTBPAMMO KOJ CBUX mpeny3eha HemocpeaHMM YBHJIOM Y JAOKYMEHTAIHjy, MOJAaTKe W
CHCTEM.

5. MeToao0Ji0ruja y nocTynky paaa

Jla OWCMO OATOBOPWJIM Ha PEBU30pCKAa NHUTaka, AHATM3HPAIA CMO 3aKOHCKY H
MO/I3aKOHCKY perynatuBy, kopuctuiu crpyuny suteparypy (WGITA — IDI Handbook on IT
Audit for Supreme Audit Institutions?), ka0 um cBe momatke nobmjeHe ox cybOjexara.
Ananuzupanu cMo nojaTtke 1 nHpopmanuje 3a nepuog oxa 2021. no 2023. rogune.

VY Be3u ca HHPpOpPMAIIMOHUM cucTeMoM ,,[lapkunr cepsuc’, beorpan, ananusupane cy
obnactu mHbopmarmona 6e30€THOCT, YCIOCTaB/bakbe €(HEKTUBHOT MEXaHHM3Ma Capajiibe ca
MpyaolMMa ycIyra U aliuKaTiBHE KOHTPOJIE.

VY by notBphuBama nHopMalja U3 JOKyMEHTAlH]je U TPUKYIIJbakba [10/1aTaka Koju
HUCY JIOCTYITHH y JIOKYMEHTHMa, 00aBHJIM CMO HWHTEPBjye W IOCIAINA AaHKETE€ W YIHUTHUKE
KOpPUCHUIIMMa MH()OPMALMOHOT CHCTEMa y jaBHMM Ipeny3ehnMa Koje Mpyxkajy yciyre
MapKHHTA.

Toxom mocTymnka peBu3nje CpoBEICHA j€ peBU3H]ja KO IET Cy0jeKaTa, a U3BEITajH Cy
o0jaBsbeHM Ha cajTy Jlp:kaBHe peBH30opcKe MHCTHTYHMje. OBaj M3BEIITaj CaJApKU Hajase U
3akJpyuke yrBphene y pesusuju JKII , ITapkunr cepsuc*, beorpan.

JerasbHuju onuc kopuitheHe Mmeroaonoruje nat je y [puory 1.

4 https://idi.no/work-streams/relevant-sais/lota/wgita-idi-handbook-on-it-audit
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I Onuc npeamera peBusuje

Nudopmanmona 6e36eqHOCT MpencTaBiba CKyn Mepa koje omoryhaBajy na mojmanu
kojuma ce pykyje nmyrem KT cucrema Oyny 3amruhenu on HeoBnamheHor npuctyna, Kao u
Jla ce 3alITHTH UHTETPUTET, PACIIOIOKHUBOCT M ayTCHTUYHOCT THX TOJaTaKa, 1a Ou Taj CUCTEM
(YHKIIMOHHMCAO KaKo je MpeaBuleHo, Kaja je mpeaBuleHo W 1o KOHTPOJIOM OBJIATNEHHX
h11701 ¢

YcnocraBibame eeKTUBHOT MEXaHU3Ma Capa/iibe ca KOpUCHULIMMA yciiyra codTBepa
je o1 KJbyyHe Ba)KHOCTU 32 OCHTYpame Jla Ce YCIyre Mpyxkajy y CKIaay ca OYeKHBambHMa
kopucHuka. [loTpeOHO je MMaTH ycrocTaB/beHE IMpoliece 3a MepuoanyHO npaheme craryca
IpojeKaTa, KBaJHTETa YCIyra, Kao M TECTHpame CO(TBEPCKHX MNPOHM3BOJA IPE HUXOBOT
yBohema y omnepaTUBHO OKpyKeme KopucHuka. [lopen Tora, kao Jeo mpolieca Haa3opa Hall
U3BpIICHEM 00aBe3a MpemMa KOPHCHUIIMMA, MOTY C€ CIPOBOAMTH W PEBU3MjE WHTEPHHUX
mpoleca OCUrypama KBaJUTeTa, Kako Ou ce 00e30enuino na ce paj KOPUCHHKA IMpaTH U
yckial)yje ca yroBOpeHUM IMOJIMTHKaMa U TNIAHOBUMA 32 CBE PEJICBAHTHE TTOCIIOBE.

AnTMKaTHBHE KOHTpOJe 0OyxBaTajy YHOC IoJaTaka (HacTaHaK W YHOC MOJaTaka);
oOpamy TpaHCaklWje; W3JIa3HE TMOJaTKe (OUCTpUOyIMja pe3yaTaTa) ©U  0e30eaHOCT
(eBUEHTHpamE, KOMYHUKAIH]a, YyBambe). L{1sb KOHTpOIIE yIIa3HUX 101aTaKa je Jla ce OCUrypa
7la je W3BOp MoJaTaka BaJMAaH, TauaH M MOTHYH W Ja he amumkanuja on0anuTH HeBakehe
nojarke. Llwp Mepa KoHTpoma oOpaje je &a ce OCHrypa MHTETPUTET IoJaTaka, HhHXOBa
BaJbaHOCT W TOY3JAHOCT M Ja CE€ CauyyBajy OJl MOTPEIIHUX 00paaa Kpo3 LUKIyc obOpasne
TpaHCaKIKja — 0]l BpeMeHa [IprjeMa IoJIaTaka, Ia yHoca y CHCTeM JI0 BpeMeHa KaJia ce moJiaTak
masbe y 0asy mojaraka, Aajby KOMYHUKALMjy WIH MOJACHCTEME 3a m3lazHe moxaatke. OHe
Takohe ocurypaBajy Jla ce BaJbaHM YHETU mojanu oOpal)yjy caMmo jelHOM U Ja JeTeKIuja
MOTPEUIHUX TPAHCAKIMja HEe peMeTd o0paly BajbaHWX TpaHcakmuja. LlumeBu KOHTpoIe
M3JIa3HUX NOJaTaKa Ipe/cTaBibajy Mepe yrpal)eHe y amimkanujy Kako Ou ce OCUTypalio Ja cy
M3JIa3HM MTOJIAIM TPAHCAKIN]e KOMIUIETHH, TAaYHU U TauHO AucTpuOynpanu. Takohe koHTpOIE
HacToje Ja ce Mojauu Koju cy oOpaheHH y arulMKaluju 3alTUTE OJ] HEJI03BOJHEHHUX
Moau(pUKayja UM AUCTpUOyLHje.

1. 3akoHOJaBHM M HHCTUTYLMOHAJIHU OKBHP
<  3aKOHOIaBHH OKBHP

YrpaBibame jaBHUM MapKUPATUIITAMA, PETYIHCAHO j€ Y BHIIE 3aKOHA M Y HACTaBKY
J1ajeMo TIperJie/l HajBaXKHUJUX OJIpea0u IpemMa HaJIe)KHOCTHUMA.

3aKO0H 0 JIOKAJHOj caMOyIIpaBH

3aKOHOM je eKCIUTMIIMTHO JaTa OMIITHHU HAIIeKHOCT® /1, MPEeKo CBOjHX OpraHa, y
CKJIaay ca YCTaBOM U 3aKOHOM, ypehyje u 06e30elhyje 00aBbambe KOMyHATHUX JeNaTHOCTU. Y
TOM IIHJBY, Y CKIIQAy Ca 3aKOHOM, jeTUHHIIA JIOKAJTHE CaMOYIPAaBe 3a OCTBAPHBAKE CBOJUX
mpaBa ¥ AYXKHOCTH U 3a 33/I0BOJbaBambEe MOTPeda JTIOKATHOT CTAHOBHUIITBA MOXE OCHOBATH
npexy3eha, ycraHoBe u Apyre opraHu3aiyje Koje BpIIe jaBHY CIYKOy, alu U YyrOBOPOM, y
CKJIaJly ca HaudelnMa KOHKYPEHIIMje W jaBHOCTH, MOBEPHUTH MPABHOM WM (HUZUYKOM ITHUILY
00aBJbame CBOJUX TTOCIIOBA.

5 Ynan 7 cras 3 3akoHa 0 HHPOPMAIMOHO] GE30€THOCTH.
6, ,Cryx6enu rmacuuk PC*, 6p. 129/07, 83/14 — np. 3axon, 101/16 — ap. 3akon u 47/18, unan 20 cras 1 Tauka 2
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3akoH 0 KOMYHA/IHUM JI€JIATHOCTUMA

KomyHannum nenatHocTUMa, CMaTpajy ce AeIaTHOCTH NMpyKamba KOMYHATHHUX yCIyra
0J1 3Hauaja 3a OCTBApPEH-E >XMBOTHUX IMOTpeOa (M3MYKUX M TMPaBHUX JIMIA KOJ KOJUX je€
jenuHUIA JOKallHE caMOyIlpaBe IyKHa Jla CTBOPH YCIOBe 3a 00e30eheme oaromapajyher
KBaJINTETa, 0OMMa, JOCTYITHOCTH ¥ KOHTHHYHTETA, KA0 U HaJ30p HaJ BHXOBHM BPIIECHEM ' .

VYrpaBibamke jaBHUM MapKUPAIHIITHMA, j€ 3aKOHOM JAe(UHHCAHO Kao KOMYHallHa
JenaTHOCT oj ommrter uHTepeca. [Ipema unmany 3 craB 1 Tayka 7 3akoHa O KOMYHaJIHUM
JETaTHOCTHMA YIPaBJbake jJaBHUM MapKUPAIHIITHMA je YyCiayra OJp)KaBama jaBHHUX
MapKUPAIUIITA U IPOCTOpa 32 MAapKHpamke Ha 00eIeKEHUM MECTHMa (3aTBOPEHH M OTBOPEHU
IPOCTOPH), OpraHU3alyja ¥ BPLICHE KOHTPOJIE M HAIUIaTe MapKHpama, yCIyra yKilamamba
HEMPOINUCHO MAPKUPAHUX, 00aUEHUX WJIM OCTABJLEHUX BO3MJIA, MPEMEIITAmE MapKUPAHUX
BO3MJIa IO/ YCJIOBHMA IPOITMCAHUM OBUM U IPYTUM MOCEOHUM 3aKOHOM, IOCTaBJbambe ypehaja
KOjUMa ce 10 HaJory HaJJISKHOT OpraHa CIpeyaBa OIBOXEHE BO3WIA, KA0 U YKIIAmambe,
IpeMelITalke BO3WIIA M IOCTaBJbamke ypehaja kKojuma ce cmpedaBa OABOXKEHE BO3WIA Y
cllydajeBuMa mpenBul)eHIM MOCEOHOM OJITYKOM CKYITIITHHE JeIUHUIIE JIOKATHE CaMOYIIPaBe
KojoM ce ypehyje HauumH o0aBjbaba KOMYHAlIHE JENaTHOCTU YIpaBJbamkha JaBHUM
MapKUPAIMIITAMA, Ka0 U BPIICHE HAIUIaTe OBUX yCIyTa.

OIyKa 0 jaBHUM NapKUpaaumTHMa’

OnanykoM O jaBHUM IMapKUpaIHIITHEMa ypehyjy ce yCcllOBH M HauWH OpPraHU30Bamba
10cJI0Ba y 00aBsbalby KOMYHAJIHE AEIaTHOCTH OJprKaBamba jaBHUX MPOCTOpa 3a napkupame (y
JaJbeM TEKCTY: jaBHA MapKUPAIHINTA), KA0 U YCIOBU KOpHIINemka jaBHUX MapKUPAIUIITA HA
Teputopuju rpaga beorpana.

Opyka 0 NpoMeHH OCHMBA4YKOI aKTa JaBHOI KOMYHaJIHOT nmpeay3eha 3a jaBHe

rapae u napkupajumra ,Ilapkunr ceppuc®, Beorpan®

[Ipenysehe o6aBsba menaTHOCT of onmrer wHTEepeca 3a ['panx beorpann.
[Ipenysehe o6aBiba KOMyHAIIHY AETATHOCT yIIPaBJbarha jJABHUM IMAPKUPATHIITHMA.

VYnpasibame jJaBHUM NapKUPATUILITHMA j€ YCIIyTra 0JIp>KaBamba JaBHUX MapKUPATIUILTA U
IIPOCTOpa 3a MapKHpame Ha OOeNeXEHUM MecTHMa (3aTBOPEHHM U OTBOPEHH MPOCTOPH),
OpraHM3allfja U BpIICHE KOHTPOJIE U HAIUIaTe MapKHpama, YClyra yKIamama HEMpPOIUCHO
NapKUpaHUX, 00aueHUX MM OCTAaBJbEHUX BO3MJIA, NMPEMEIITamke MapKUpaHUX BO3MJIA IMOJ
yCJIOBUMa IPOIKCAHUM 3aKOHOM, MOCTaBJ/bame ypehaja KojuMma ce Mo HaJlOory HaJIeKHOT
opraHa cIpedaBa OJIBOKEH-E€ BO3WJIA, Ka0 U yKIIambame, IPEMEIITakhe BO3WIA U MOCTABIbAbE
ypehaja kojuma ce crpedaBa OJBOKEHE BO3MWJA y ClydajeBUMa MpeaBUlEHUM OJUTyKOM
CKYILITHHE JeIMHHIIE JIOKAJIHE caMoyIlpaBe KojoM ce ypelyje HauuH o0aBsbamba KOMYHaJIHE
JeTTATHOCTH yIIPaBJbarba jaBHUM MapKUPAIUIITAMA, KA0 U BPIIEHE HATUIATE OBUX YCIyTa.

JlenatHocT oOyxBaTa M IIOCJIOBE y BE€3W C KOHTPOJOM Kopuilhema M HariaToM
napKupama Ha HOCeOHO 00eNeKEHUM MMapKUHT-MECTHMA 3a CHa0ieBambe Ha 0001y MeIayKux
30Ha KpO3 JEAMHCTBEHU CHCTEM €JIEKTPOHCKE KOHTpoJie Kopullhewma MapKUHI-MecTa U
KOHTpPOJIE yJacKa M M3J1acka BO3WIA y MEIIAYKUM 30HaMa U OJpP)KaBamke CHUCTEMA IyTEM
JEIUHCTBEHOT CHCTEMA EJIEKTPOHCKE KOHTPOJIE.

7 ,Ciyx6enu rnacuuk PC*, 6p. 88/11, 104/16 1 95/18, unan 2 cras 1
8 ,Cn. mucr rpama Beorpaga®, 6p. 12/2010 - npeunmhen Tekcr, 37/2011, 42/2011 - ucmp., 11/2014, 30/2014,
34/2014, 89/2014, 96/2016, 36/2017, 118/2018, 26/2019, 52/2019, 65/2020, 152/2020, 9/2021, 111/2021 u 76/2022
9"Crysx6Genn muct rpana beorpama”, 6p. 14/2024
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3akon 0 uHpopMannonoj 6e3denocTu’’

VY cknany ca 3akorHoM o uHpopMainonoj 6e36eanoctu UKT cucremu on moceOHOT
3Hauyaja Cy U CUCTEMH KOjU Ce KOPUCTE y 00aBjbamy JENaTHOCTU OJ OIIITET MHTepeca U y
o0aBJpamy MOCJIOBA y OpraHuMa BiacTu. VicTum 3akoHOM npomnucade cy mepe 3amrure UKT
cucrema of nocedbHor 3Hayaja. Onepatop UKT cucrema on moceOHOr 3Hauaja oAronapa 3a
6e36ennoct UKT cucrema u npenysumame mepa 3amtute UKT cucrema.

Unanom 7 oBor 3akona nedpunucano je ga ce mepe 3amrure UKT cucrema, mamehy
OCTAJIOT, OJTHOCE Ha: YCIIOCTaBJhakhe OPraHU3alMOHE CTPYKTYpPE, ca YTBP)EHUM MOCIOBUMA U
OJITOBOPHOCTHMA  3allOCICHHUX, KOJOM C€ OCTBapyje yIpaBibakbe HWHPOPMALHOHOM
0e30eaHomhy y okBupy oneparopa MKT cucrema; obe3dehuBame na nmuia koja kopucre UKT
cucreMm, ogHocHO ympasibajy MKT cucremom, Oyay ocrmocoOsbeHa 3a Mocao KOju panue u
pa3yMejy CBOjy OJATOBOPHOCT; 3aIITHTY OJ1 PU3HKA KOJH HACTA]y IPH IPOMEHaMa ITOCIIOBA WIIH
IIpECTaHKAa paJHOI aHrakopama JMHma 3anocieHux kox oneparopa HWKT cucrema;
UACHTU(DUKOBakEe WHPOPMAIMOHUX Jo00apa W ojapehuBame OArOBOPHOCTH 32 HHHXOBY
3alITUTY; KJIaCH(DUKOBamE IOJaTaka TAaKo Ja HHUBO HUXOBE 3alITUTE OJAroBapa 3Ha4ajy
noJlaTaka y CKJiajly ca HaueJIioM YIpaBJbamha PU3UKOM.

Ypenoa o 6amxem ypehewy mepa 3amruTe HHGOPMANMUOHO-KOMYHHUKAIMOHUX
cucTeMa oj1 oceOHor 3Hayajall

Ypenba ypehyje Mepe 3amTuTe HHPOPMAITMOHO-KOMYHUKANMOHUX CHCTEMA O]
noceOHor 3Hayaja. Yimanom 2 oBe Ypenbe ypeheHo je ycmocTaBjbame€ OpPraHHU3ALUOHE
CTPYKTYypeE, ca YTBp)eHUM TOCIOBMMA M OATOBOPHOCTHMA 3aIlOCICHUX, KOJOM C€ OCTBapyje
yIpaBJbame HHPopMamonom 6e30eaHomthy y okBupy oneparopa KT cucrema on mocedHor
3Ha4aja.

Ypenda o Oaumkem cajap:kajy akra o 0Oe30eqHocTH  HMH(OPMAIUOHO-
KOMYHUKALMOHUX CHCTEMAa 0/ NMOCeOHOr 3HA4Yaja, HAUYMHY NMPOBepe U CAAPKAjy
U3BelITaja 0 MpoBepH 0e30eHOCTH UH(POPMALMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX CHCTeMa
o1 moceOHor 3Havaja’?

VYpenba ypebhyje Ommxku cagpxkaj akta o 0e30eqHOCTH  HMHGPOPMALUOHO-
KOMYHHKAI[HOHMX CHCTEMa OJi IOCEOHOT 3Ha4aja, HAuyuH TpoBepe HH(POPMAIUOHO-
KOMYHHKAI[MOHMX CHCTEMa OJ TIOCEOHOT 3Hayaja M caAp)kaj H3BEIITaja O TPOBEPU
MH(POPMAITMOHO-KOMYHUKAIMOHOT CUCTEMA O] TOCEOHOT 3Havaja.

3aKoH 0 3aIUTHUTH MOJAATAKA O .JII/I‘lHOCTl’l]'3

VYpehyje npaBo Ha 3aITUTY (GU3NIKUX JIMIIA Y BE3HU ca 00paioM MojaaTaKa O JUIYHOCTH
1 cno0O0HM IPOTOK TAKBHX MOJIaTaKa, Hauena oopae, mpaBa JIMiia Ha Koje ce ToJaIi OAHOCE,
o0aBe3e pykoBanana u oOpahuBaua mojaraka O JUYHOCTU, KOJEKC IMOCTYIama, MPEHOC
nmojaTtaka o JHMYHOCTH Yy Jpyre nApkaBe W MelyHapogHe opraHusaiuje, Haa3op Haj
CTpOBOlEH-EM OBOT 3aKOHA, TPAaBHA CPEJICTBA, OJTOBOPHOCT M Ka3HE Y CIIydajy MOBpe/Ie mpaBa
(bu3MYKKX JTKIa y Be3H ca 00paioM MmojaTaka O JHYHOCTH, Kao M MMOCEOHHU CIIydajeBH oOpaje.

Unanom 42 3akoHa 0 3alITUTH TI0JIaTaka O IMYHOCTHU MPOIHCAHO j€ Ja CE Mepe 3aIlTUTE
ypehyjy y3umajyhu y 003up HUBO TEXHOJIOMIKUX JOCTUTHYhA U TPOIITKOBE HUXOBE MIPUMEHE,
MpUPOIY, OOMM, OKOJIHOCTH U CBpPXY 00pajie, Kao M BepoBaTHOhY HACTyIama pU3UKa U HUBO
pu3MKa 3a mpaBa W cio0oae (U3MYKUX JHIA KOJU TPOW3MiIa3e W3 obpaje, pyKoBaall je
MpUIMKOM oJipehuBama HaunHa o0pajie, Kao U y TOKY oOpaje, TyKaH Jaa:

10 Cnyx6enu rnacauk PC, 6p. 6/16, 94/17 u 77/19
1 Ciyx6enu rmacauk PC*, 6poj 94/16
12 Cnyx6enu rnacauk PC*, 6poj 94/16
18 Crnyx6enu riacuux PC*, 6poj 87/18
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1) npumenu oaroeapajyhe TeXHUYKE, OpraHU3AIMOHE U KaJJPOBCKE Mepe, Kao IITO je
NCeyJIOHUMHM3allMja, Koje HMMajy 3a Iujb oOe3behuBame ne10TBOpHE INpUMEHE
Hayesa 3alITUTEe MoIaTaka O TUYHOCTH, Kao MITO je CMamemke Opoja mojjaTaKa;

2) 00e30emu MpUMEHY HEOMXOJHUX MEXaHU3ama 3alllTUTE Y TOKY o0pajie, Kako Ou ce
UCIYHWJIA YCJIOBH 3a 00pajay MpOMHCAaHW OBHUM 3aKOHOM M 3aIlITUTHIIA TpaBa U
c1100071e TUIa Ha Koja ce mojaiy ogaoce (cras 1).

OcuM Tora, UCTUM YJIAHOM MPOMHMCAHO j€ Ja je pyKOBajall IyXaH Ja CTaJTHOM
IPUMEHOM OJIroBapajyhnx TeXHHYKHX, OPraHU3alHMOHUX U KaJPOBCKUX Mepa 00e30eau aa ce
yBeK 00palyjy camo OHHM Mojanu O JUYHOCTU KOjU Cy HEONXOJHH 33 OCTBAapUBAIHE CBAKE
nojequHavyHe cBpxe oOpame. Ta ce obaBe3a mpuMemyje y OJHOCY Ha OpOj MPUKYIIBEHUX
noJjiaTaka, 0OMM BUX0BE 00pajie, pOK lbUXOBOT MOXPambUBaba U BbUXOBY JIOCTYITHOCT (CTaB 2).

Takobhe, mpomucyje na ce 0BUM MepamMa Mopa yBeK 00e30enutu na ce Oe3 ydemrha
(U3MYKOT JHIA MMOJAlU O JMYHOCTH HE MOTY YYHHHTH JOCTYIIHUM HEOIPAaHHYCHOM Opojy
¢u3nukux nmna (cras 3).

Unan 45 oBor 3akoHa IPOIKUCYje J1a aKo ce 00paja BPIIH y ©IME PYKOBaoIla, PyKOBaaIl
MOJXe Jla ojipenu Kao oOpahuBaya caMO OHO JIMIIC WJIM OpraH BJIAcTH KOJU y TOTIYHOCTH
rapaHTyje NMpUMEHY OJAroBapajyhux TEXHWYKUX, OpraHU3alMOHHX W KaJPOBCKUX Mepa, Ha
Ha4YMH KOju 00e30ehyje na ce oOpajga BpuM y CKIaay ca ofpeadama OBOT 3aKOHA M Ja Ce
o0e30elhyyje 3amTuTa mpaBa JUIa Ha KOje ce mojamnu ogaoce (cras 1).

Oo6pahuBau u3 craBa 1 OBOTr WwiaHa MOKe TIOBEPUTH 00pay ApyroM odpahuBady camo
aKo ra pyKoBaJiall 3a TO OBJIACTH Ha OCHOBY OIIIITET WJIM TOCEOHOT MHUCMEHOT OBNaihema. AKO
ce oOpaga BpIIM Ha OCHOBY OMIITEr oiamhema, oOpahuBau je mykaH na WH(OpMUILES
PYKOBaoIla 0 HaMepaBaHOM U300py Apyror oOpahuBava, OJHOCHO 3aMEeHU Apyror oopahusaya,
Kako OW pyKoBaJiall *Mao MOTYRHOCT J1a C€ CYyIPOTCTaBH TaKBOj MPOMEHH (CTaB 2).

Obpana on ctpaHe oOpahuBaya Mopa OMTH ypeleHa yroBOpOM HIIM APYTHM IPaBHO
o0aBe3yjyhuM akToM, KOjH je 3aKJby4eH, OJIHOCHO YCBOjeH Y MIUCMEHOM OOJIHMKY, IITO 00yXBaTa
1 €JIEKTPOHCKH 00JIUK, KOju 00aBe3yje oOpahuBaua mpema pykoBaoiry u Koju ypehyje mpeamer
U Tpajambe o0pajie, MPUPOy U CBpXY oOpaje, BPCTy MoAaTaka o JUYHOCTH M BPCTY JIMIA O
KojuMa ce nojaiu oopalyjy, kao u npaBa u ob6aBese pykoBaoiia (cras 3).

Jlaibe je y MCTOM WilaHy MPOIKMCAaHO J]a C€ yTOBOPOM WIIM IpYT'MM IpaBHO 00aBe3yjyhum
aKTOM U3 CTaBa 3 OBOI wWiaHa MPOIUCYje /1a je oOpahuBay qyxaH aa:

1) obpalyje mogaTke 0 JTMYHOCTH CaAMO Ha OCHOBY IMCMEHHX YIYTCTaBa pPyKOBAaolla,
YKJbYy4yjyhu ¥ ymyTCTBO y OIHOCY Ha NMPEHOLIEHE M0AaTaka O JUYHOCTH y ApyTre
ApXaBe WMIM MehyHapoiHe opraHusanuje, ocMM ako je oOpahuBau 3aKOHOM
obaBe3aH na ob6palyyje mogatke. Y ToMm cirydajy, oOpahuBad je qykaH aa 00aBeCcTH
pPYKOBaolla O TOj 3aKOHCKO] 00aBe3M Mpe 3alouvmama 00paje, OCUM aKo 3aKOH
3a0pamyje J0cTaBibambe THX WH(PopMalrja 300r MoTpede 3alTUTEe BAXKHOT JaBHOT
UHTEpeca;

2) 006e30emu 1a ce puznyKko Juie Koje je opmarrheHo aa oopaljyje mogaTke 0 THIHOCTH
o0aBe3aJio Ha YyBarke MOBEPJFUBOCTH TTOAATAKA WITH JIa TO JIAIIE TTOJIekKE 3aKOHCKO)]
o0aBe3n 4yBama MOBEPJHHBOCTH 110/IaTaAKa;

3) mpemy3Me cBe IOTpeOHE Mepe y ckiiaay ca wiaHoM 50 oBor 3akoHa;

4) momryje ycioBe 3a moBepaBame 00paje apyrom odpaljuBauy u3 craBosa 2 u 7 0BOT
qJIaHa;

5) ysumajyhu y 003up mnpupoay oOpame, MOMaXe PYKOBAoIy MPUMEHOM
oAroBapajyhux TeXHWYKHX, OPraHU3AIMOHUX U KaIPOBCKUX Mepa, KOJIHKO je TO
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Moryhe, y ucnymapamy 00aBe3a pyKoBaolla y OJTHOCY Ha 3aXTEBE 3a OCTBAPHBAE
rpaBa JIMIia Ha Koje ce nmojanu ogaHoce u3 ['nase I oBor 3akoHa;

6) moMa)ke pyKoOBaolly y HMCIylaBamy oOaBe3a u3 wiana 50. u wi. 52. 10 55. oBor
3aKoHa, y3uMajyhu y 063up npupoy oOpajae u uapopmaimje Koje cy My JOCTYITHE;

7) mocne OKOHYama YrOBOPCHUX pajmu 0o0paje, a Ha OCHOBY OJUIYKE PyKOBaola,
n30pHilie WIK BpaTH PyKOBAOIly CBE MOAATKE O JIMYHOCTU U M30pUIle CBE KOIWje
OBHX I10/1aTaKa, OCHM aKO j€ 3aKOHOM IponucaHa 00aBe3a qyBama M0/1aTaKa;

8) yuuHHM JOCTYIIHMM pyKOBaoly cBe uHQpOpMaIHje KOjeé Cy HEONmXOJHE 3a
npeoYaBame UCIYHBCHOCTH 00aBe3a oOpaljuBaya MPOMUCAHUX OBUM YIAHOM, Kao
u nHopmammje koje oMmoryhasajy u TOnpHHOCE KOHTPOJIH paga odpahusaua, kojy
CIIPOBOJIY PYKOBAJIALl HITK IPYTO JIUIE KOje OH 3a TO OBJIACTH.

VY cinydajy u3 craBa 4 Tauka 8 OoBOT WiaHa, oOpahuBau je myxaH na 0e3 ojjarama
yIIO30pH PYKOBAOIIa aKo CMaTpa Jla MUCMEHO YIIYTCTBO KOje je O] Iera 100Mo HUje y CKIIaTy
ca OBMM 3aKOHOM WJIH JPYTHMM 3aKOHOM KOjUM ce ypelyje 3amrura nojaraka o JIMYHOCTH.

Unan 50 oor 3akoHa ypelyje Oe3benHocT oOpane Tako Ja y CKJIAAy ca HUBOOM
TEXHOJIOMIKUX JOCTUTHYha ¥ TpPOIIKOBMMAa HUXOBE IMPHUMEHE, IPHPOJOM, OOHMOM,
OKOJIHOCTHMa U CBPXOM 00pajie, Kao U BepoBaTHONOM HacTynama pu3nKa U HUBOOM pU3UKa
3a mpaBa M ciobone (pu3MuUKkMX nuIa, pykoBajam W oOpahuBay crpoBoie oxarosapajyhe
TEXHUYKE, OpraHU3allMOHE M KaJPOBCKE Mepe, Kako OM IoCTHIIM oaroBapajyhu HHBO
0e30e1HOCTH Y OHOCY Ha pu3uK (cTaB 1).

VY ckiagy ca craBoM 2, mpema moTtpedw, Mepe M3 cTaBa | OBOr 4WiaHa HApPOUYUTO
o0OyxBarajy:

1) mceynOHMMHU3AIM]Y W KPHUIITO3AIITUTY MOJaTaka O JHYHOCTH; 2) CIOCOOHOCT
o0e30ehuBama TpajHe MOBEPJHUBOCTH, MHTETPUTETA, PACTIONOKUBOCTH U OTIIOPHOCTH CUCTEMA
u ycmyra obOpane; 3) obe30ehuBame ycrnocTaBbamba NOHOBHE PACIIONIOKHBOCTH U IIPUCTYIIA
MoIallMa O JIMYHOCTH y CITy4ajy QU3HUKHUX WIIM TEXHUYKUX WHIUACHATa y HajkpaheM poKy U
4) mocTymnak peloBHOT TECTHPamba, OLICHhUBaba U MPOICHUBAKA JICTOTBOPHOCTH TEXHHUKHUX,
OpraHM3alMOHUX U KaJIpOBCKUX Mepa 6e30e1HoCTH 00pae.

[IpunnkoM npouewuBama oaropapajyher HuBoa 0e30eqHoCTH U3 cTaBa | oBOr uiaHa
nmoceOHO ce y3uMajy y o03up pusuiM o0paje, a HApOYUTO PHU3UIU OJ CIy4ajHOT WU
HC3aKOHUTOI' YHHUIITCH:A, FY6I/ITKa, HU3MCHCE, HeoBiamrhesor OTKpUBamka WKW IMPUCTYIIA
nojanuMa O JHYHOCTU KOjH Cy TPEHECEHH, MOXpambeHu Win oOpajuBaHM Ha APYrH HAYWH
(ctas 3).

PykoBanai u o6pahuBau nyxHu cy 1a mpeny3my Mepe y by obe3oehuBama cucrema
y KOjeéM CBako (PU3UYKO JIHIIE KOje je OBIaImneHo 3a MPUCTYI MoJalliMa O TUYHOCTH OJ1 CTPaHE
pykoBao1ia wiu oopahuBada, oopalyje oBe mogaTke camo 1o Hajory pyKkoBaolla Wid ako je Ha
TO 00aBe3aHO 3aKOHOM (CTaB 5).

Unan 56 craB 2 Tauka 1 mpomnucyje Aa cy pykoBanai U oOpahuBay qy>KHU Ja oApese
JIMIIE 32 3alITUTY ITOAaTaKa O JMYHOCTH, aKO C€ 00paja BPIIH OJ] CTpaHe OpraHa BiIacTu. Tauka
2) mpomnucyje Ja cy pykoBanal u oOpahuBau Ty>KHU J1a OJIpe/e JUIE 3a 3alITUTY MoJaTaKa o
JUYHOCTH aKO C€ OCHOBHE aKTUBHOCTH PYyKOBaoIla uin oopahuBaya cactoje y paamama odpase
KOje TI0 CBOjOj MIPUPOIU, OOMMY, OJTHOCHO CBpXama 3aXTeBajy peIOBaH U CUCTEMATCKU Ha30p
BEJIMKOT Opoja JIHIa Ha KOje Ce MOJaIy OTHOCE.
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3aKOH 0 eJIeKTPOHCKOM J0KYMEHTY, eJIEKTPOHCKOj HAEHTH(PUKAIM|H U yCJayrama
0/1 IOBEPerHba Y €JIEKTPOHCKOM I0CJI0Bamy

Unanom 7 mpommcaHoO je Ja Ce EIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY HE MOXE OCIOPUTH
MIyHOB&KHOCT, JIOKa3Ha CHara, Kao HM IHcaHa (GopMa caMmo 3aTO IITO je Y EIEKTPOHCKOM
obnuky. Takohe, y ucrom 3akoHy, y wiaHy 15 je mpomnucaHo Jia ce eJIEKTPOHCKO OIIITEHE U
EJIEKTPOHCKO JOCTaBJbarbe M3Mel)y opraHa jaBHE BIacTW M CTpaHaka BpIIM Yy CKIaay ca
3aKOHOM KOJjUM ce ypel)yje OIIITH YIOpaBHU IIOCTyMaK, 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje
€JIIEKTPOHCKA yIpaBa U IPYTUM IMPONUCHMA, KA0 U ITyTEM yCIIyre KBTU(HUKOBAHE €IEKTPOHCKE
JOCTaBe.

3aKOH 0 €JIEKTPOHCKOj ynpaBu'®

Kao jemHo ox Hayena HaBOOM yIpaBO e(QHKACHOCT YIpaBJbamkba OIMPEMOM, T
MPONHKCYje J1a je OpraH AyXaH J1a epUKaCHO yIpaBiba OMPEMOM KOjOM PacHojake Tako Ja
oMoryhu BeHO HPABHIIHO M EKOHOMHYHO KOpHIIheme.

14 Cyx6enn rmacauk PC*, 6poj 94/17 u 52/21
15 Ciyx6enu rmacuuk PC*, 6poj 27/2018
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HUnghopmayuonu cucmem 3a nannamy yciyaa napxunea y Jagnom komynannom npeoysehy 3a
Jjaene eapasice u napxupanuwma ,, Ilapkune cepeuc“, beoepao “

- I/IHCTI/ITyIII/IOHaJ'IHI/I OKBHP

JKIT , ITapkunr cepsuc, beorpan je ocHoBama 27. menemoOpa 1971. rogune
CkymruHa rpaga beorpana kao Jlupekiinjy 3a jaBHe rapaxe v HapKUPAIHUIITA.
VY cknany ca oppammuM caodpahajaum motpebdama, Tpedano je na ce 0be3denu
U ypeau OpOCTOp 3a MapKupame y HajQpeKBEeHTHHjUM JEIOBMMa Tpaja.
[Ipenysehe je Ha3uB, anu HE U AETATHOCT, MEHAIIO HEKOJIUKO IyTa, a JaHAIIHU

NAPKMWHI . .
CEPBMC ©001MK u mme nobuja 1992. rommne kxana je pememeM CKymmuTHHE rpajaa

Beorpana oprannzoBano kao JaBHO KOMyHaIHO mpeay3ehe.

LenTap rpana noaesbeH je Ha 30HYy A, IPBEHY, XKYTY U 3€JIeHY 30HY, a MApKUPamke je
OrpaHMYEHO Ha IMOJa caTta, jeJjaH, IBa UK TPU Yaca, y3 MOryhHOCT Mpoy>KEHOT MMapKupama:
y 1pBeHOj 30HU o 30 MuHyTa, y )KyTOj 30HH 01 60 MUHYTA U Yy 3elieH0] 30HU o1 60 MUHYTAa,
T€ je TUME MOCTUTHYTa 100pa M3MEHJbUBOCT MapKUPAHUX BO3MUJIA U OMOTYheHO MmapKupame
Beher Opoja Bosmia. JKII , ITapkunr cepBuc™ xopuctu u oapxkasa Buiie o 42.000 mapkuHr
mecta. Ox oBor 6poja, 33.000 Hanas3u ce Mo PeKUMOM HaIulaTe Y 30HUPAHOM MOAPYY]Y, 10K
ce 0k0 9.250 nmapkuHT MecTa Hajla3u y rapaxxama u Ha napkupanumruma. 2003. ronvse yBeaeH
je 30HCKM cucTeM napkupama. Llentap rpaga nojuesbeH je Ha 30HYy A, LIPBEHY, XKYTY U 3€JIeHY
30HY, a MAPKUPAE je€ OrpaHMYEHO Ha: Moja cara, jellaH, /Ba WIM TPU Yaca, y3 MoryhHoct
MPOYKEHOT MapKupama: y IpBeHoj 30Hu oA 30 MuHyTa, y KyToj 30HU oa 60 MHUHYTa U Y
3eJIeHO0j 30HU 01 60 MUHYTA, TE jé THME TIOCTUTHYTA J00pa H3MEHJBUBOCT TAPKUPAHUX BO3MIIA
u omoryheHo napkupame Beher Opoja Bo3una.

On centemOpa 2020. roauHe MynTU(YHKIMOHATHA BO3MJIA Ca CIELUjaTHOM
Hajgorpaamom (Scan Car), momymapHo Ha3BaHa ,,OKO COKOJIOBO®, KOHTPOJIMIIY HAIUIaTy
MapKupama Ha MOJPYYjy MPUMEHE 30HCKOT cucTteMa. [IponucHo mapKupaHuM BO3UJIMMA, 3a
KOja TapKupame HHje IIaheHO WM je MCTEKIIO J03BOJBEHO BpEME MApKUpPama CUCTEM
ayTOMAaTCKH KpeHnpa eeKTPOHCKY JHEBHY MapKUHT KapTy.

JKIT ,,ITapkunr ceppuc*, beorpan mpyxa u yciayre mpeHoca BO3HIIA, Y capalibu ca
Caob6pahajuom mnonunujoM, Komynamnom wmwmmnujom U KoOMyHaTHOM HHCHEKIIM]OM.
Creuujanu3oBaHuM au3anunama ,l[lapkuHr cepBuC” yKiama HENPONMUCHO MapKHUpaHa,
XaBapucaHa U HEperucTpoBaHa Bo3uia. [lokpeTHe muzamuue, 13B. ,,ayk™, 24 cata JHEBHO,
CBAKOI' JlaHA y TOJIMHU, Halla3e ce y MPUIIPABHOCTU 3a BaHPEAHE CUTYyallHje, Kao IITO Cy
caoOpahajHe He3roje, €JIIEMEHTApHE HEIMOroJie, BaTpPOracHE M XUTHE MEIUIIMHCKE
WHTEpBEHIH]e. ,,[[apkuHT cepBUC aKTUBHO Y4€CTBYj€ U Yy CBUM TI'paJCKUM MaHHU(pecTalnjama
U mpociaBama, 06e36elyjyhu npoxomnocT ynuia, 30or 6e30e1HOCTH U KoM$opa YIeCHUKA 1
roctujy beorpana.

Camo komyHanHo mnpeay3ehe je pa3Buio HHGPOPMALMOHM CUCTEM 3a HAaIulaTy
napkupama. [IpunarohaBajyhu cBoje mocioBame mMoaepHuM TexHomorujama, 2020. ronune
yBeJieH je T3B. ellapkuHr. ¥ ckiomy oBe HHOBalMje, MyIITEHA j€ Y pajl aljIuKaluja 3a miahame
napKupamba U HaBohewe 10 HajOIKer ciao0oJHOr MapKUHr Mecta. Bo3aunmMma je mpyxeHa
MOTYhHOCT fJa mapkupame Ha MOAPYYjy NPUMEHE 30HCKOI CHUCTeMa, Y rapakaMma M Ha
MapKUpAIMIITAMA TUIaTe €JIeKTPOHCKH - IUIATHUM KapTUIlama, CPEJCTBHMA JIETIOHOBAHUM Y
camoj arukanuju wi cnameM CMC nopyke (30HCKO apKUpambe).
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Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMyHATHOM npedysehy 3a
Jjaene eapasice u napxuparuwma ,, Ilapkune cepeuc*, beoepao

Minpmiis mpen 1o 14 oe Line

T rTDeNa o TsopneT MUET» (4 O T

I —

JKﬁ »wT1TAPKUHI cepBUc* beorpaa

MNpahhaHuMma Ha yenaysu

* Kopucwwio cepanc Jlapoer cef

7PY™MO SONIUN[Y QIROAIND M IANONSO0 HORM MKITYT 6QYKALMS nln npasxa

Cnuxka 4. Cajm JKII ,, Ilapkunz cepeuc*, Beozpao

CMC:

Ynemu pezucmapcky  osnaxy
603U/l GEIUKUM C108UMA U De3 pazmaKa y
meno nopyke;

Y 3asucnocmu 00 napxunz 3one
nowiame ce nOpyKa Ha Kpamku 6poj

oobuja ce nospamna nopyka ca
uHgopmayujom o0 ycnewnoj ynnamu
napkuparea

Hekonuko munyma npe ucmexa
napkumz yciuyze 0obuja ce nopyka, Koja
nooceha kada ucmuye gpeme napKuparsa,
KaKo 0u ce Mo0210 RpoOysHcumu NApKunz
unu O1a206peMeno YKIOHUMU 803U10.
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Jjaene eapasice u napxuparuwma ,, Ilapkune cepeuc*, beoepao

Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMyHATHOM npedysehy 3a :;

e [IInahawe k00 Konmpoaopa:
Kynoeunom €J1eKmMpPOHCKe

napkunz Kapme KoO0 KOHmMpONopa, Koju
Konmpoauwe u nanaahyje xopuuihere
RapKuHz mecma ety

“‘;, o

Cnuxka 5. Hauun nanname JKII ,, Ilapkunz cepeuc*, beozpao
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Cnuka 6. Annukayuja 3a nnaharmwe u Hagoljerve 00 Hajonuiicez napKuHz mecma

Ha ocHOBY aHayim3e JNOCTyIHE AOKYMEHTaIlWje W TojaTtaka koje je moctaBmio JKII
,IlapkuHr cepBuc*, beorpas, kao u Ipyrux u3Bopa nHpopmaiinja, moceOHy naxmy nocsehena
je pa3Marpamy Mpuxo/1a o]l NapKUpama U BHUXOBOj CTPYKTYPH TOKOM PEBHIUPAHOT TIEPHOIA.
VY HactaBky ciene rpadUKOHH KOJH MPHUKA3y]y YKYIHE MPHUXOJE U CTPYKTYPY MPHUXO0Ja OJf
napKupama 3a MPOTEeKIIN MepUo, pyxajyhu nperien GUHAHCHjCKOT YYUHKA Y OKBHPY OBOT
CETMEHTAa TI0CIIOBambA.

Yy XuJbaJlaMa JuHapa

4.099.422,01
3.875.598,84

3.448.182,13

2021. 2022. 2023.

TI'paghuxon 1. Ykynuu npuxoou 00 napxuparsa y peeuoupanHom nepuooy
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Jjaene eapasice u napxuparuwma ,, Ilapkune cepeuc*, beoepao

Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMyHATHOM npedysehy 3a l;

y XibaJama JuHapa
1.212.00355 1.246.132,03

8.400,97
I1075

1.147.736,89

1.093.802,55

1.024.472,44  ggg. 381,26

294.840, 332.479,
144.0 1441
%5 ‘Be %% 51%6
B MeceuHe npeTnn‘ne 3a rapaxe, MapKUPaJIUIITa, 30He " mTIpuxoau y rapakama ca peseancaHnM HapKUHT MECTHMA
B [[opnamhena napKkuHT KapTa 3a CTaHape B [Ipuxoau Of1 MapKUparma 1o yacy U JHEBHE KapTe
u HPI/IXOI[I/I O THEBHUX KapaTa HpI/IXOHI/I o1 r[peHoca BO3UJIa

3.318,45

I9 748,

4.671,99
276.223, 1.409,
139, 0@@ 8%7

B OcTany NpUXOIH O HAIIaTe YCIIyre IMapKupama

I'pagpuxon 2. Cmpykmypa npuxooa 00 RaApKuparea y peeuoupaHom nepuooy

Yxynuau npuxoau JKIT , ITapkunr cepBuc, beorpaa 6enexe KOHCTaHTaH PacT TOKOM
PEBUIMPAHOT MEPHOAA, Kao IITO je MpuKazaHo Ha rpadukony 1. Hajpehu geo npuxona moruye
O]l CaTHMX W JHEBHMX NApKHUHT KapaTa, INTO YKa3zyje Ha JOMHHAILHUjy KPaTKOPOYHOT
NapKupama y MPUXOIHO] CTPYKTypu. Mecedne KapTe U Ipyr'd U3BOPH MPUXO0Ja, KAo IITO CY
HAKHAJIC 32 ONOMEHE M aJIMUHHCTPATUBHE YyCIyre, YAHE MamH, alli 3HavajaH yneo. OBu
MOJIalld CYTrepHINy J1a jeé OCHOBA (PMHAHCH]CKOT yYMHKA 3aCHOBAaHA HA JHEBHO] KOpUIIhemy
NMapKuHra oj cTpaHe rpalhaHa, OK JyropodyHe MPETIiaTe U aJMHUHHCTPATUBHH TPOIIKOBH
UTPajy Mamky yJIOTY.

Hakon ananmm3e mpuxoma KOju Cy OCTBapeHH y 00JacTW HariaTe MapKUHT yCIyra,
BaYKHO j€ Pa3MOTPHUTH U KpeTame MOTPaKHUBamka MO0 OCHOBY THEBHUX KapaTa 3a MapKHUpambe.
JIHEeBHE KapTe 3a MapKHpame ce OJHOCE Ha MAPKHUHT KapTe KOje ce M3/1ajy KOPUCHHIIUMA Y
CllydajeBHMa HEMpOIMCHOT TapKHupama, IJie ce Hamahyje 1oJaTHa HakHajga 3a 11e0 JlaH
napkupama. [loTpakuBama o 0BOM OCHOBY IIPEJICTaBIbajy 3HaYajaH (HakTop y GUHAHCH]CKOM
MOCIIOBalky, jep yKazyjy Ha eUKacHOCT HarulaTe OBUX yclyra W ympaBjbamhe oOaBe3ama
KOpHCHUKA. Y HACTaBKY j€ MPUKA3aHO KPeTame MOTPaKUBamkha 10 OCHOBY THEBHHUX KapaTa 3a
MapKupame, MTO OMOTryhaBa JeTajbHHU]H YBU Y OBaj aCMEKT MOCIOBabA.
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Jjaene eapasice u napxuparuwma ,, Ilapkune cepeuc*, beoepao

Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMyHATHOM npedysehy 3a l;

Y XujbagaMa JuHapa

209.236,51 211.095,30
172.195,10 172.398,58
147.044,03 154.230,30
128.690,75
67.333,61 I 78.206,88
2021. 2022. 2023.

B [ToTpakuBama 3a U3/1aTe JHEBHE KapTe 3a HapKUParbe Y jeHO] TOIHHI
B [JoTpakuBama 3a U3/1aTe JHEBHE KapTe IT0 OCHOBY KOjHX Cy ITOCIaTe OMOMEHe KYIIUMa Yy jeJHOj TOIHMHI

u Z[I/IpeKTaH OTIIMC MOTpaXMBamka 3a ITHEBHE KapTe Ha Kpajy TOOWHE

Ipaguron 3. Ilompasxcusama 3a OHesne Kapme 3a napruparse y peeuoupanom nepuody'

[ToTpakuBarma M0 OCHOBY JJHEBHUX KapaTta 3a MapKUparmbe MOKa3yjy OCIUIIAIM]E TOKOM
aHAIM3MPAHOT TIEPHO/a, Ko IITO je MpUKa3aHo Ha rpadukony 3. OBje HariamaBamo Ja je
[poceYaH MEpUoJ] HAIIaTe OBUX MOTpaKHBama 23 maHa. Mako mOCTOjU KOHCTAHTAH HUBO
MOTpaXMBarka, BUCHHA OBUX JIyrOBama yKa3yje Ha MoTpedy 3a mobdospiiameM ehUKacCHOCTH
Hariate oBux yciyra. Ilosehame Hamopa y mpahemy o0aBe3a KOpUCHHKA U yHarpeheme
MeXaHHM3aMa Hariare MOIJI0O OW JIOBECTH JO0 CMameHmha JyroBama W JONPUHETH 00JbOj

(dbuHaHCHjCKOj cTaOMITHOCTH mpeay3eha.

16 MI3HOC MMpPEKTHOT OThHCa MOTPaKHBAFha 3a IHEBHE KapTe Ha KPajy TOJMHE MPEJCTaBIba U3HOC IUPEKTHOT OTIIHCA HAKOH
MpoTeKa 3 TOAWHE, OJHOCHO HACTYINAama arcoNyTHOT POKa 3acTapesioCTH IOTpakHWBama; W3HOC Ha kpajy 2021. romumne

MPEJCTaBJba U3HOC OTIHCAHUX NOTpakuBama u3 2018. roaune uta.
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HUnghopmayuonu cucmem 3a nannamy yciyaa napxunea y Jagnom komynannom npeoysehy 3a
Jjaene eapasice u napxupanuwma ,, Ilapkune cepeuc“, beoepao “

2. Undopmanuonn cucrem JKII ,,Ilapkunr cepsuc*, beorpaj

JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, beorpan je camo pa3Buio copTBep koju omoryhaBa eyukacHo
yIpaBJbakbe MPOIECHMa MapKUpama W KOHTPOJe, Npyxkajyhu MOAPIIKY 3a CBE KJbY4YHE
aKTUBHOCTH Y CUCTEMY HaIUIaTe M Haj3opa nmapkur mecra. OBaj coprBep omoryhasa:

— 00pany uHdopMalrja u3 AeIOKpyra paja KOHTpOJIe MapKupama;

— 00pany TpaHcakiHja 1o miaheHuM KapTama 3a MapKUpambe 10 3all04YUbaHOM CaTy;
— Tperfies NpeTIUIaTHUX KapaTa,

— aJIMUHUCTpALU]y CUCTEMA;

-~ TI'MC noanory — ykJby4HBame M HCKJbYUHMBAKHE CBAKOT MMAPKUHT MECTa U3 CHCTEMA
HarJiaTe ¥ KOHTPOJIE MapKUpama Ha IIeJIOM 30HCKOM Mopyyjy rpaaa beorpana;

- TmpujeM u 00paay AojaBa ca Bo3wia Scan Car 3a u3aBame THEBHUX Kapara u
npoBepy miahama mapKuparma.

VY amnukanuju je omoryheno mpaheme momohy Bosmina Scan Car ca crenujalHoM
HA/IOTPaIEbOM, KOja Cy aKTUBHA M CHUMA]y YJIUIIE Y PEATHOM BPEMEHY.

CucteMm 3a aIMUHHCTPALIM]y TOCIOBHUX MpoOIeca KOHTPOJIE MapKupama oMoryhasa
oOpany uHopMalja HacTaIuxX IuiahameMm yciyra mapkupama, cliamkbe U 00paay JojaBa ca
Bosmia Scan Car, cname u 00paay /10jaBa o1 CTpaHe KOHTPOJIOpA MAPKUHTA, aIMUHUACTPALIH]Y
nocjaoBHUX npoueca, anmuauctpaunjy ['MC noanore u npahemwe kperama Bo3wia Scan Car u
KOHTPOJIOpa Y PEaTHOM BPEMEHY.

Onaxame NapKUpPaHUX BO3WIA M IHUXOBHX PETUCTAPCKUX TaliHIla HAa jaBHUM
MapKUPAIUIITAMA BPIIH C€ ITyTeM MOOMIHOT BHJICO HAJ[30pa KOjH Ce CacTOju O padyyHapa ca
KaMepaMa TIOCTaBJbeHMM Ha Bo3wio Scan Car. Kamepe KOHTHHYHpaHO CKEHHpajy U
MPEIo3Hajy pPEerucTapcke TalJuile MapKUpaHUX, 3ayCTaBJbEHUX WIIM HAIYIITEHHX BO3MIIA,
aHAJIM3KPAjy BBUXOB capkaj u oapelyjy perucrapcky o3Haky, 300y ycnyre, ['TIC nokanujy u
BpeMe onakama. [ [pukyrbeHu nojaim ce ayromarcku mabry CMC 1eHTpy Ha poBepy MpeKo
41" MOOMITHE MpEXKe.

Bozuno ca crenujagHoM HanorpaamoM, Yy Koje je yrpaheH HameHCKu coTBep U
Xap/ABep, OJHOCHO, CHCTEM 3a ayTOMAaTCKO NPENO3HaBakE€ PErUCTAPCKUX TalnMLa MyTeM
MOOMJIHOT BHEO HAa30pa Yy 30HCKOM Jely rpaga beorpama, Bpmm CHUMame BO3MIA U
perucTapckux Tabynia Ha jaBHUM napkupanumruma kopuctehu cucrem Scan Car. [putom ce
MPUKYILIBbA]y U Oeseke moaly O BO3WINMA.

3a motpebe pama cuctema Scan Car u3paljeHa je reoaeTrcka IMoOJIora, KojoM je
yCIIOCTaBJbEHA ITPOCTOPHA OCHOBA 3a MPUKA3 MPEKe YIHIIA, TAPKUHT MECTa, 3HAKOBA U APYTUX
eneMmeHata. ['eonercka moasnora je uzpahena y J[p>kaBHOM KOOpJUHATHOM CHUCTEMY, Y CKIIaTy
ca [IpaBuHrKOM PeryOonnukor reoeTcKor 3aBoja.

Cucrtem Scan Car, y 3aBUCHOCTH 0]1 CBOj€ MO3UIIN]€ Y OJTHOCY Ha €IEKTPOHCKY MOJIOTY
YLPTAHUX MAPKUHT MECTa U IpYTUX elleMeHaTa, ayTOMaTCKH pa3BpCTaBa U 0/1Baja MPUKYIIJbEHE
MoJaTKe O pErucTapCcKuM Tabymiiama Bo3uia ca pororpadujama y 18e KaTeropuje:

— ®otorpaduje HempoIUCHO MapKUpaHUX BO3WIIA ca 0JroBapajyhum nojamuma paau

yTBphuBama Mpekpliaja il NoBpeie KOMyHAITHOT pesia;

- ®ororpaduje Bo3uia ca oarosapajyhum noganuma y cepxy nomohu JKII , ITapkunr

CEpBUC™ y KOHTPOJIM M HAIUIATH KOMYHAJIHUX YCIIyra.

Ceu momamm y Scan Car Bo3mwimma, codTBEpCKe KOMIOHEHTE, ¢doTorpaduje u

pesyararu oopaze pororpaduja cy GU3NUKU KPUIITOBAHU.
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HUnghopmayuonu cucmem 3a nannamy yciyaa napxunea y Jagnom komynannom npeoysehy 3a
Jjaene eapasice u napxupanuwma ,, Ilapkune cepeuc“, beoepao “

VY cnyqajy Cuctema 3a ayTOMaTCKO IIPENo3HaBamkbe PEruCTapCKUX Ta0IuIa MyTeM
MOOUITHOT BUEO HA/A30pa, MACHTU(PHUKOBAHU cy clieiehu mporpaMcKu U XapABepCKU
IIO/ICUCTEMU:

[Iporpamcku moacucTeMu:

- PS GIS, IIpocropna 6a3a momaraka beorpaga koja je om mHTepeca 3a pan JKII
I [apKUHT cepBUC;

- PS LPR, Ilporpamcku moacucTeM 3a ayTOMAaTCKO MPENO3HABAKE PETUCTAPCKUX
TaOJMIIa TApKUPAHKUX BO3MJIA HA OCHOBY CJIMKA BUCOKE PE30IyLIHje;

- PS GPS, Ilporpamcku cuctem 3a oapehuBame reorpagcKux KOOpIuHaTa BO3HIIA ca
BUJICO KamMepama;

- PS COMM, Ilporpamcku cuctem 3amruheHne pasMeHe nojaraka usmely pauynapa
y Bo3mity U cepBepa y npocropujama JKII ,,[lapkunr cepBuc kopuihemem cepBrca
3a MPEeHOC MojaTaka MOOMIIHOT OnepaTepa;

- PS ADMIN, IIporpamcku cucteM 3a ayTOpHu3alMjy KOPUCHHUKAa M 3alITUTY
110J1aTaKa;

- PS SCANCAR, I'maBuu nporpam padyHapa y BO3HWJIY KOjU yIpaBjba pagioM Scan
Car cucteMa ¥ MHTETPHIIE CBE MPOTPAMCKE MOACUCTEME Y DYHKIIMOHAIIHY EJIUHY.
Pagau nmpenmeru cy otorpaduje u nopyke koje mabe CMC neHTpy, CIMYHO Kao
urto 1o pane I[TIA ypehaju kontpomopa.

IMocaoBHYM Mpolec y MOCTYNKY KOHTPOJIE H HAIJIaTe MAPKUPamba

OBaj mporiec 00yxBaTa CHUMamke CUTYallMje Ha TePEHY IMTyTeM MOOHITHOT BUJICO
HaJ/130pa Ha BO3WJIMMA Kpo3 cucteM ScanCar, Kpeupame J10jaBa U lbUXOBO CIIAEE Ka
JMCIICYEPCKOM IICHTPY KOHTPOJIC apKHUpamba.

Hopmanan Tok — Bo3njio nMa BaJlniHy eJIEKTPOHCKY NAPKUHT KapTy

1. Kamepe Ha crienijaTHOM BO3HMIIY ca HaJOrPaJlkbOM OYUTaBajy PETUCTAPCKE O3HAKE
BO3WJIa Ha TepeHy U kpo3 cucteM ScanCar renepuiny ¢ororpadujy.

2. Ha ocHoBy o0Opage mnojataka y cucremMy ScanCar, BpIIM c€ ayTOMaTCKO
pa3BpcTaBamke M pas/iBajarbe IMOJaTaka O YOUEHHMM BO3WINMA, KOj€ YKJbydyje
HajMame J1Be (oTorpaduje, perucrapcku Opoj Bo3uja, BpeMe OYUTaBamba, HA3UB
ynuie, kKyhHu Opoj ¥ rpaduyky MpuKa3 BO3WIa HA JUTHUTAIHO] Mald MapKUHT
MecTa.

3. OBu nmoaanu ce maspy y Back Office anmnukanujy y ynory CMC nenrpa.

4. Back Office amnmukanuja mpoBepaBa Ja JIM 3a MapKUPaHO BO3WIO IOCTOJH
eBUJICHIIN]a O TUTaheHOM NapKUHTY.

5. AKO BO3WJIO UMa BAJIUJHY €IEKTPOHCKY MapKUHT KapTy, POILIEC CE 3aBpIlaBa.

HopMmauian Tox — Bo3n/10 HeMa BAJIMAHY €JIEKTPOHCKY MAPKUHT KapTy

1. Axko Bo3wio Hema miaheHn napkur npema esugeHuuju y CMC unentpy u Back
Office amumkanuju, amiukanyja OeNeXd I0JaTKE O PETUCTAPCKUM O3HaKama,
BpEMEHY OUMTaBamka M TEOJOKAIMjU BO3WiIa ca (ororpapujoM perucrapckux
O3HaKa.

2. 3a Bo3mia koja Hemajy rutahen mapkur, Back Office ammkanuja masse mpemior

KOHTPOJIOPY 3a u3pajy enekrpoHcke aHeBHe nmapkudr kapre (e1I1K). Kontponopu
MapKupama MPoBEpaBajy TAYHOCT M0JIaTaKa U aKo Cy BAJIU]IHU, HACTaBJbha CE MPOIIEC.
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3. Y cnyuajy morpenrHo O4uTaHuX PErUCTAPCKUX 03HAKA, KOHTPOJIOP MOXKE U3BPIITUTH
W3MEHY W TTIOHOBO MPOBEPHUTH IMOCTOjame TuraheHor mapkunra. Axo rurahame Huje
M3BPIIECHO, IPOIIEC CE HACTABJbA.

4. KoHTpoJop HaKOH Iperjea mojaataka Bepudukyje mpeaior 3a uspany e I11K.

5. Back Office amnnkanuja renepuiiie exekTpoHCKH Haior 3a tiahame e/I11K ca cBum
PEICBaHTHUM TTO/IaI[IMa O BO3UITY, BPEMEHY MapKUpama U IICHH KapTe.

6. OBu mojanu ce mapy Ha cajT npenyseha u y GpuHaHCH]CKH HH()OPMAIIMOHH CUCTEM
(®UC), a kopucHuIMMa ce 1o moTpedu mary 1 CMC nopyke Wi HOTU(DUKALIN]S
MyTeM MOOUJTHE aIluTHKaIlrje.

CucrteMm 3a KOHTpPOJIy M HAIUIaTy MapKupama OoMoryhaBa ayToMaTH30BaHY 0Opaiy
mojataka O MapKUpamy BO3WIA, y3 MOMOh MOOWIIHOT BHJAEO HAA30pa U HHTETPHUCAHUX
alNIMKaTUBHUX  pemema. KoMOWHAIMjOM  TEOJIOKAIlMOHUX — I0/IaTaka, ayTOMAaTCKOT
MPEMO3HaBakha PETUCTAPCKUX O3HAKa W KOMYHHUKAIM]E ca CepBEpoM, CUCTEM o00e30ehyje
npeuu3Ho npaheme W yhpaBibamkbe MApKUHT IPOCTOpUMA y peasiHoM BpeMeHy. OBuUM
MMOCTYIIKOM C€ BPIIIM KOHTPOJHUCAkE W HAIUIaTa MapKUpama Ha jaBHUM MMAPKUHT MECTUMA, a
KOPHCHHIIMMA Ce TIpyka MOTYhHOCT npaBoBpeMeHOT Iahama 1 Kopekuuje nHhopmariyja.
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IV 3akbyunu

Ha ocHOBY ananm3e mojaraka v JokyMeHTanuje goctaBbeHe o crpane JKII , [lapkunr
cepBuc”, beorpa, kao u 00aBJLEHUX UHTEPBjya U Iperiie/ia KOpUIINSHOT CHCTEMA 3a HAILJIaTy
MapKuHTa, JOUIIM CcMO A0 cheaehux 3akibydaka KOJU C€ OJHOCE Ha YIPaBJbamke
HH(pOpPMaIMOHUM CHCTEeMHUMa, 0e30eTHOCT mojaTaka U e(pUKacHOCT Kopulihema aruKaimja
3a HaIUIaTy MapKUHT yCIyTa:

1. YcnocraBibene Mepe uHpopmanuoHe 0OezbenHoctu  00e30ehyjy  ocHOBHY
HOY3JIaHOCT CHCTEMa 3a HAIUIaTy ycJiyra IapKHHTa, alli je HEOIXOJHO JIOJaTHO
yHarnpeheme Kpo3 pa3Boj CBCOOYXBAaTHUX IUIAHOBA 32 KOHTUHYUTET MOCIOBamka y
BaHPEIHUM OKOJIHOCTUMA.

2. MexaHu3aMm capalimbe ca KOPHCHHUIIMMAa CHCTEMa j€ YCIOCTaBJbeH, 00e30ehyjyhu
OCHOBHY CUTYPHOCT U 3aIUTHTY I0JlaTaka, a Cy0jeKT peBU3Hj€ j€ Y TOKY peBU3Hje
JOHEO TPOLENYpPY 3a apXHUBHUPABE, MUTPALUjy W YHHIITABamkE I0JaTaka Koja
oMmoryhaBa KOHTHHYHUTET IOCJIOBama W Oe30emaH moBpahaj momataka y ciydajy
packua capaime.

3. YcnocraBibeHEe alIMKaTUBHE KOHTposie o00e30el)yjy axypHy eBUACHUU]Y U
KOHTPOJIY HaruiaTe yciyra, ajau u 0oJbe mH(popMHcame TpalaHa Kpo3 ymorpedy
MOOUITHE aIlIMKalMje U OTBOPEHMX IOJaTaka, YMMe ce€ 3HaudajHo yHampehyje
TPAHCHAPEHTHOCT U JOCTYITHOCT HH(pOpMaIHja.

VY HacTaBKy M3BEIITaja HABOJIUMO 3aKJbYUKE ca OJroBapajyhumM Haima3uma.
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3AK/bYYAK 1: YcnocraB/beHe Mepe uHpopmanuoHe 0e30eqHocTu ode3delhyjy
OCHOBHY MOY3IaHOCT CHCTEMa 32 HAIUIATY YCJYyra NapKuHra, aju je HeolXoIHO
nonatHo yHampelemse Kpo3 pa3Boj cBeoOyXBAaTHHX IJIAHOBA 32 KOHTHHYHUTET
MOCJI0Bakba Y BAHPEHUM OKOJHOCTHMA

[use oBOr gena u3BemiTaja je Aa YTBPAU Y KOjO] MEpPU Cy YCIOCTaBJbEHE Mepe
uHpopMarrone 6e30e1HOCTH Y HHPOPMAIIHOHUM CHCTEMHUMA 3a HAIUIATy yClIyra MapKUHTa U
na 1 oHe 00e30el)yjy moy31aHOCT U CUTYPHOCT MojlaTaka y CKIaay ca 3aKOHCKUM oOaBe3ama
omnepatepa UKT cucrema ox moceOHor 3Havaja. OBa aHaimn3a 00yxBaTa MPOICHY yCBajama U
MIPUMEHE PeJIeBAaHTHUX IJIaHOBA U Tporeaypa 3a T 6e30enHocT, opraHu3aiione CTpyKType,
Mepa (HU3UYUKE 3alITUTE, KOHTPOJIE JIOTHYKOT MPUCTYIA U YIIPaBJbamha PE3EPBHUM KOIHjama.
[Tocebna maxkmwa noceehena je yrBphuBamy na nu je 06e30el)eH KOHTHHYUTET MOCIOBamba Y
BaHPEIHUM OKOJIHOCTHUMA, YKJbY4yjyhH U MOCTOjarke IlaHa 3a OMopaBak oJ1 KaracTpode.

C 003upoM Ha OCeTJPUBOCT I0JIaTaKka KOjU MOAJNIEXKY 3aKOHY O 3alUTHTH MOJaTaka o
JUYHOCTH, HCTPAXEHU CY MEXaHU3MH 3amTuTe u ynpaBkawa WT pusunmma, mro
nojpa3zymeBa UICHTH(UKAIU]Y, TPOLEHY U CTpaTeruje 3a yOnakaBame WIH OTKIIAbAkE TUX
pusuka. OBaj 1eo u3BemTaja o0yxBara M aHau3y yrnpasibamba UT nHImaeHTHMA, Y CKIIady ca
3aKOHCKMM 3aXT€BUMa, YMME C€ OCHUIypaBa HMHTETPUTET, JIOCTYINHOCT U THOBEPJHHUBOCT
rojaTaka, Kao ¥ KOHTUHYHUTET Y paay CUCTEMA.

Crparemku
JOKYMEHT 3a
WUT xamamureTe

3amTuTa
IoJlaTaKa u AxypupaH AKT
YTOBOpH ca 0 6e36enHOCTH
Ipy>KaolumMa HKT cucrema

yciyra

Kontpomna AnexBaTHe
MPUCTYIIA U Hporuenype 3a
JIOTOBAHHE npaheme n

AKTUBHOCTH HaJ30p

[Inan MexaHnuzam
KOHTHHYHUTETa ynpasibamba UT
MI0CIIOBamka pU3HLIIIMa

Cnuxa 7. I'pagpuuxu npukaz ungopmayuone 6ezoedHocmu
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Ha ocHOBy aHanm3e 3aKOHCKMX M IOJ3aKOHCKHX akaTa, JOKyMEHTaluje cyOjeKra
peBU3MjEe U OJp’KaHUX HHTEPBjya, JOHEIHM CMO 3aKJbydyaK KOjU TeMeJbHMMO Ha cienehum
HaJla3uMa:

Hanaz 1.1: JKII ,Ilapkunr cepsuc“, beorpaax Huje y peBHAMPAHOM NEpPHOLY Y
nornyHoctu axxypupao IlpaBuianuxk o 6e30enHoctu UKT cucrema y ckiaaxy ca
crenn(PUUHOCTHMA CUCTEMA 32 KOHTPOJIY M HAIJIATy NapKUpPamka

@ JKIT ,,ITapxunr cepsuc, beorpan je ycBojuo HoBu [IpaBuiHuk o 6e36eqHoct KT

CUCTEeMa y CKJIaay ca OpraHu3alMOHUM IPOMEHaMa U IPUIIPEMOM 3a

peceprudukanujy crangapaa ISO/IEC 27001:2013. Mehyrum, yrBpheno je na

[TpaBriIHKK He 00yXBaTa CBE CHCIU(PUIHOCTH KPUTHIHUX CUCTEMA, TIOMYT CUCTEMa

32 KOHTPOJIy U HaIUIaTy MapKupama, ITO yKa3yje Ha HEMOTHYHY 3aIITHTY OBUX
CUCTEMa Yy OJJHOCY Ha MOTEHIINjaJTHE MPEeTHe MHPOpMAIOHO] 6e30eJHOCTH.

Kao y3pok wmaeHTH(PHKOBAH je WM30CTaHAK aXypHpama ojapeheHux ompendu y
[IpaBuiIHUKY Koje OM mpenu3Huje 00yXBaTUiIe CrIeU(PUIHOCTH CBAKOT KPUTHYHOT
cuctema. [locmenamma oBor mpomycra je moBehaH pHU3WK O HEOBJIANThEeHOT
npuctyna u nopemehaja y paay cucTeMa 3a HaIUlaTy MapKUpama, MTO MOXKE
HETaTHBHO YTHIATH Ha KBAJUTET yCIyTre U e(pUKacCHOCT MOCIOBama rnpenyseha.

VY mehyspemeny, Hanzopau oxbop JKII ,,ITapkunr cepBuc®, beorpan je mana 21.
HOoBeMOpa 2024. rogune ycBojuo HoBHU [IpaBunauk o 6e30ennoctu UKT cucrema,
ca UUJbeM Jla y MOTIIYHOCTH OOYXBaTH CHEHU(UYHOCTH CBUX KOPHUIINEHHX
MHPOPMALMOHUX TOJCHCTEMA, YKJbYUyjyhH M CHUCTEM 3a KOHTPOJY M HaIuIaTy
napkupama. Axypupama cy ykibyuwna netasban Perucrap UKT moncuctema
(ITpusor 1) u Perucrap annmukatuBaux noacucrema (IIpusor 2), koju cy 3Ha4ajHA
3a ympaBJbamke U 3aITUTY KPUTHYHUX arukanuja. OBUM U3MEHaMa CMambEeHU CYy
pHU3HIM OJ1 HeoBmamheHor MpucTyna u nodossinan HuBo 3amrture UKT cucrema,
YylMe je OcHurypaHa Yyckial)eHOCT ca 3axTeBMMa CTaHJapAa M YyHampeheHa
uH(popMalnoHa 6€30e1HOCT.

Crparemku nokymeHT 3a UT kananurere

KommnonenTa: CTpaTCH.IKH IJTAaHOBU UHTETIPUCAHU Y

Buswuja: Ilnan yrorpede u passoja T kamarurera.
! yrotp IPEIIEQ), o IIOCJIOBHE I[UJBEBE.

JKIT ,ITapkunr cepsuc®, beorpanx HemMa yCBOJEH CTpAaTELIKW JOKYMEHT KOJUM ce
1anupa ynorpeda u pa3poj UT kanauurerta.

Axxypupan Akt o 6e36eqaoctu KT cucrema

Buswuja: JlokymeHT npuinaroler TpenyTHOM ctay — Kommonenra: JleduHncane oapende o Gpusnykoj
U Pa3IHIATAM CHCTEMHMA y YIOTPEOH. CHT'YPHOCTH HH)OPMATHYKHX pecypca.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc*, beorpan je 28. centem6Opa 2020. ronune ycBojuo [IpaBunHuk
o0 6e36eHocTH nHpOopMannoHo—koMyHuKanuoHnor cuctema JKIT , ITapkunr cepsuc*, beorpan.
OBumMm IlpaBunHukom Ousie cy yTBpheHe Mepe 3alTHTe, MPUHLIUIN, HAYUH U MPOLEAype
MOCTU3aka M O/Ip)KaBama aJleKBaTHOI HUBOA 0e30€JHOCTH CUCTeMa, Kao M oBiamihema u
OJITOBOPHOCTH y Be3W ca Oe3z0eaHouthy M pecypcuMa HMHQOPMAIMOHO-KOMYHUKALHOHOT
cucrema. HaBenenu IlpaBuinHuk o 6e30eaHOCTH MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHOT CUCTEMA
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JKIT ,,ITapkunr cepBuc* beorpaa ycBojeH je paau yckiahupama ca m3MeHama U JOIyHama
3akoHa o umH(pOpManHoHO] Oe3bemHocTH M cTUama ceptudukara ISO 27001, yume je
n3memeH [Ipasmmank u3 2017. rogune. Oaj [IpaBunauk 06e36ehyje axypupame mnpoueaypa
W T0jMOBa y CKJIaJy ca 3aKOHCKOM PEryJlaTUBOM M 3aXTCBHMa 3a 3aIITHTY IoJaTaka U
6e30eanoct UKT cucrema.

Hosu IlpaBminuk o 6e36eqHoctn mH(pOpMarmoHo-koMyHUKauoHor cucrema JKII
,Ilapkunar cepuc® beorpan (y masbem Tekcry: IlpaBumauk o 6e36emnoctu MKT cucrema)
noHert je 27. centemOpa 2023. roquHe Kao npunpema 3a peceprudukanyjy cranaapaa ISO/IEC
27001:2013, xoju moTBphyje ycariameHocT CucTeMa ypasJibama 6e30eaHomhy nHdopmariija
1 urja BanmaHocT uctuue 30. HoBeMOpa 2023. rogune. 3mene y [IpaBunauky o 6e30e1HOCTH
HKT cucrema Omite Cy HEONXOHE yCiel OpraHU3allMOHNX NTPOMEHa yHyTap npeayseha, koje
Cy ycieauiie HakoH JoHomema Omimyke 0 u3MeHU u jaonyHH [IpaBUiHHKa O YHYTpPalIHbO]
OpraHM3alyju M cucreMarusanuju mocioBa. OBa Omnmyka, Koja je cTymwia Ha cHary 26.
oktobpa 2022. roaumHe, nmoBena je A0 mpomeHe HasuBa ,,CiyxOa 3a MHOOpPMATHKY U
ayroMaTtuky“ y ,,Ciayx0a 3a nuadopmaione TextHonoruje” u Opucama Onespema 3a pa3Boj U
yIpaBJbamke ayTOMaTHKOM U CUCTeMaTHu30Bama Oiesberha 3a pa3Boj MapKupama U yIpaBbambe
ayTOMaTCKUM MapKUHT cucremMuma y okBupy CoayxOe 3a 3ajenHuuke mocioBe. HoBum
[TpaBmwiaukoMm o 6e36emnoctn MKT cucrema je mpernusHo neduHUCAHA W pa3TpaHUYCHA
HajnexxHocT u3Mmely CayxOe 3a uHpopmanumone TexHoioruje u CiyxOe 3a 3ajeJHHUKE
MOCJIOBE Yy TIOTJIey OJTOBOPHOCTH 3a OJip)KaBame M (DYHKIMOHHCAame HH(OpMaIMoHO-
KOMYHHKAI[MOHOT cHucTeMa mnpexay3eha, kako Ou ce OCHUTypajo HEroBO HECMETaHO
(GYHKIIMOHHUCAKE Y CKIIAAY Ca HOBUM OPTaHU3AIIMOHUM OKBHPOM.

Melyrtum, u HoBU IIpaBunnuk o 6e36ennoctu KT cuctema ce o1HOCH Ha CBE CUCTEME
y npexysehy u HuUje axypupaH y CKIagy ca MHGOPMAIMOHHM CHUCTEMOM 3a KOHTPOIY H
HaTuIaTy nmapkupama koju je y ynorpeou. ITomro JKII ,,Ilapkunr cepBuc*, beorpaa xopuctu
BUILIE PA3IMYUTHX MH(POPMAMOHUX cucTema, y [IpaBmnuky o 6e36eqnoctn UKT cucrema
Tpeba mpeaBUAETH TadHe JePHUHMIMjEe Ha KOjU ce HH(POPMALMOHU CHUCTEM KOJU [I€0
[IpaBunnuka o 6e36ennoctu KT cucrema ogHOCH.

Hamzopau ondop JKII ,Ilapkunr cepsuc, beorpan je mana 21. moemOpa 2024.
ronune ycBojuo HoBH [IpaBunnuk o 6e36eqHoct UKT cucrema, ca iusbeM Ja y MOTIYHOCTH
o0yxBaTH crelu(UIHOCTH CBUX KOpUIIThEeHUX MHPOPMALMOHMUX MOJCHCTEMa, YKIbYUyjyhu 1
CHCTEM 3a KOHTPOJIy M HamiaTy napkupama. OBe M3MEHEe Ipou3aluie Cy W3 moTpede 3a
yHamnpehewmeM Mepa Oe30eqHOoCcTH M mpunpeme 3a peceptudukanujy crangapaa ISO/IEC
27001:2013.

Hosu IlpaBuiHuK yKJbydyje MperU3Upame HaJIeKHOCTH, MPOLEYPE 3a YIPaBIbambe
pusuninMa u nerasban Perucrap UKT noncuctema (Ilpusor 1). Takohe, axxypupas je Peructap
arunkaTuBHUX nozcucreMa (IIpuitor 2), koju o0yxBata KpUTHYHE aIluIMKallK]j€ TOMyT CUCTEMA
3a mnpeno3HaBamwe peructapckux Tabmuma (SCANCAR) u cucrema 3a eneKTPOHCKO
apxuBHpame JoKkyMeHarta. JlonatHo, [IpaBuiHuKOM cy yBeieHU CTaHapIu 3a KjIacu(puKaujy
U 3aIITUTY MOJaTaka y CKJaly ca HMBOOM HMXOBE KPUTHMYHOCTH, YyMMe ce yHampelhyje
6e36eanoct UKT pecypca u yrpaBibame HHITUACHTHMA.

OBuM HW3MeHamMa OCHTypaHa je MOTIyHa ycKialeHOocT ca 3axTeBMMa cTaHaapia U
CMamEHHU CYy PU3HIIM OJ1 HeoBIamrheHor mpucTyna u nopemehaja y paay KpUTHYHUX CHCTEMA.
[IpunoxkeHa noKyMeHTaIMja Mpyka TPaHCHApEHTaH yBHJ Y CIPOBEACHE Mepe M YTBphyje
OCHOBE 3a JlaJbe Mo0oJbINamke 6e30eTHOCHEe HHPpAaCcTPyKType mipeay3eha.
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AgnekBaTHe mporenype 3a npaheme 1 Hai30p

Busnja: JacHo neduHMCaHN MOCIIOBH, OATOBOPHOCTH, Komnonenra: JlerassHe npouenype 3a ynpasibamse UT
KOHTPOJIHU MEXaHU3MH. VHIWUJCHTUMA U aKTUBHOCTUMA.

Hupexrop JKII ,,Ilapkunr cepuc®, beorpan je jyna 2020. ronune noneo Omiyky o
MMIUIEMEHTAIlMj CUCTeMa MEHayMeHTa 06e30ennomrhy nHpopmanuja npema mehyrnapomanom
craugapay ISO/IEC 27001. ¥V ckiany ca npensul)eHOM akTUBHOIINY H3pajie CHUCTEMCKE
JOKYMEHTAIMje cucTemMa MeHanMenTa 6e30eanonthy nnpopmanuja, JKIT , ITapkusr cepuc™,
beorpan je ycBojuio HU3 mpoleaypa U yIyTcTaBa Kojuma cy ypeheHu mociioBu u3 o0mactu
nH(popManroHe 6e30eTHOCTH a Yy CMUCITY Npahema akTHBHOCTH, PEBU3H]E U HA30pa Y OKBUPY
yIpaBJbamkba HHPopMamoHoM 06e30eaHomhy. OBe npoueaype cy:

— VYmpasspame pusnimma o 6e36emnoct nabopmanuja u3z gomeHa Cioyxoe 3a UT;

— be3bennocHe nmosmtuke u moctyniy 3a anmuaUcTparope UT cucrema y Cnyx6u 3a
ur,

— be3bearocHe monuTHKe U mocTymnu 3a kopucHuke UT cucrema y nomeny Ciyxoe
3a UT;

— VYmpaBibambe MHIUACHTHMA HapylllaBama 0e30eIHOCTH MH(OpMalHja U3 JIOMEHa
Cnyx0e 3a UT;

— MW3pana miana mocaoBHOT KOHTUHYUTETa U3 qomeHa Ciyx6e 3a UT;
— VYmpasmamwe UT ycnyrama u UT ayrcopcom u3 nomena Ciyxoe 3a UT.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc™, beorpas je ycrnocTaBuiao U MPUMEHYje CUCTEM MEHAIMEHTa
KBAJIUTETOM Y carjacHOCTH ca 3axteBuma ctanaapaa 1ISO 9001:2015. V ckiany ca HaBeileHUM
CTaHJIapJIoM pa3BHjeHa je u ycBojeHa [Iponenypa Pa3Boj u yripaBibame CHCTEMIMA U3 00J1aCTH
uHpopmanoHe TexHojoruje. Y mormaBmbuma 6.1.25. u 6.1.26. naBegene Ilpouemype
npensuhero je nmpaheme npumene [IpaBminuka o 6e36emnoctn UKT cucrema m wHTEpHE
mpoBepe ycarnameHoctd ca [IpaBunmaukom o 6e36ennoctn MKT cucrema. Ilpaheme
aKTUBHOCTH, PEBU3Hja U HAA30p Y OKBUPY yIpaBibama HH(opMannoHoM 6e36enHomhy y JKII
, ] IJapKHHT cepBHC' 0/IBHja C€ KPO3 HU3 CTPOro AeUHUCAHMX MpoLEeaypa U OATOBOPHOCTH.
Cnyx0a 3a uHopmaImoHe TEXHOJOTH]E 3aayKeHa je 3a npaheme nmpumene [IpaBunHuka o
6e30eanoctu KT cucrema, moce6HO y A€y KOjU ce OTHOCH Ha JIENIOKPYT BbeHUX aKTUBHOCTH.
Cgaku 3amnocnenn kopucHuk UKT pecypca ymosHar je ca CBOjUM OJrOBOPHOCTHMA KpO3
MOTIMHCHUBAKE U3jaBe O MpUXBaTamky MpaBuia, MTO NOTBphyje HUXOBY 00aBe3y MOIITOBAHmA
nponucanux 6e30eqHocHUX Mepa. KibyuHy yrory y Haa3opy UMajy TJIaBHH aJIMUHUCTPATOP
0aza mogaraka, cucteM agMuHUcCTpatop U agmuHucTpaTtop KOIL[-a, koju cy oAroBopHH 3a
koHTpouy npuctyna pecypcuma UKT cucrema. CucteMcka HHTEpHA pEeBHU3H]a, KOJY CIIPOBOIN
Cayx0a 3a uHpOpMaLMoHe TexHooruje, ocurypana 1a je UKT cucrem yckiahen ca Baxkehum
npaBwiHMLIKMMA. TuM 3a mpoBepy u3pal)yje M3BEIITaj O yCarjamleHOCTH KOJU CE€ JIOCTaBJba
PYKOBOJACTBY mpeay3eha, unMe ce ocurypaBa KOHTHHyupaHo mnpaheme u yHampehuBame
cucteMa uHpopmalmone 6€30eTHOCTH.

JKIT ,,ITapxunr cepBuc®, beorpan je IlpaBUiHUKOM O yHYTpallk0] OpraHU3alUjU U
cucTeMaTu3anuju nociosa (y aajbeM Tekcty: IIpaBUIHMK O cucTeMaTH3aluju) OApeano IBe
cmyx0e 3amykeHe 3a acrekte uHpopmanmoHe Oe30egHocTn y mpemysehy: Cmyxba 3a
uHpopmanrone texHonoruje U CiyxOa 3a 3ajeqHuuke nocioBe — Ofesbeme 3a pas3Boj
nMapKupama M YyIpaBJhalkbe ayTOMAaTCKUM TApKUHT cucTteMuma. Y okBupy Cmyxoe 3a
nH(pOPMAaIMOHE TEXHOJIOTHje CUCTEMaTH30BaHo je 18 pagHux mecrta ca 38 n3BpImiana y asa
oJleJbeha. TPEeHYTHO je 3amocieHo 26 muma. Y okBupy Onesbema 3a pa3Boj MapKupama |
yIpaBJbamkbe ayTOMAaTCKUM MapKUHI CUCTEMHMa CUCTEMAaTH30BaHO je 9 pagHuX Mmecrta ca 25
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u3Bpimiana. TpenyTHo je 3amocineHo 17 numa. Y HacTaBKy Cy JIaTH HAa3MBU PAJHOT MECTa,
Ka0 ¥ nH(popMalyja o MoMyHhEHOCTH PaJIHUX MecTa U3 00J1IaCTH HHPOPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]ja
u 6e30eHOCTH:

Tabena 0poj 2. CucremMaTH30BaHA U NONMyHeHA pagHa MecTa y Cay:k0M 3a HHOpPMalNIOHe TEXHOJIOTHje U
OneJberby 32 pa3Boj NapKHpPamba U YNPaB/babe ayTOMATCKHM MAPKHHT CHCTEMHMAa

Bpoj cucreMaTn3oBaHHX Bpoj 3anociaennx
Ha3uB pagHor mecra
MecTa JIMIA
Cayxo0a 3a nHGopMallHOHE TEXHOJIOTHje
PykoBogmnan Ciyx6e 3a nH(pOpMaIOHEe 1 1
TEXHOJIOTH]je
M3Bpian pykoBoamiar Cioyxoe 3a 1 1
HH(OPMAIMOHE TEXHOJIOTH]E
KoopaunaTop 3a mocnose yHanpehema 1 )
MH(POPMALIMOHOT CHCTEMA
['maBHM opraHu3aTOp WHPOPMAITHOHOTCHCTEMA 1 1
CTpyd4HH capaIHHK 32 IPaBHE ITOCTIOBE U3 1 1
o0nacTi HHOOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja
ITocmoBHU cekpeTap y CiryKOu 1 1
Onesbeme 32 HHPOPMATHKY
[ITed omesperma 3a MHHOPMATHKY 1 -
CucteM HHXeHhep 2 2
I'maBHM aJgMHHHCTpATOp 0a3a mojaTaka 1 1
AIIMHHHCTpATOP 32 aIUIMKaTUBHH Pa3BoOj U 2 5
HOAPIIKY WH(POPMALMOHOM CUCTEMY
ITocnoBolhja HHMDOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a 1 -
Opranuzatop HHOOPMAIIMOHOT CHCTEMA 1 1
CucTeM aIMHHHUCTPATOP M aIMHHHUCTPATOP 5 4
0ase mojaTaka
Texunuap nHOpPMATHYKE ONIPEeMe 5 4
Onebewe Konrpoano-oneparusum uenrap (KOILI)

led onesberma KOHTPOIHO-ONEPATUBHOT

1 -
nentpa (KOLI)
I'maBHM agMUHUCTPATOP KOHTPOIHO-

2 2
onepatusHor 1eaTpa (KOILI)
AJMUHHCTPATOP KOHTPOJIHO-OMIEPATHBHOT

5 1
nentpa (KOLI)
TexHu4ap o/esbemha KOHTPOIHO-OIIEPATHBHOT

6 4
nenrpa (KOLI)

Cay:x0a 3a 3ajegHuuKe nociaose — Qne/beme 3a pa3Boj NApKUPamka U YIPaBbakbe ayTOMATCKUM
MAPKUHT CHCTEMHMA

1 1

[led onespema 3a pa3Boj HapKUpama u
YIIPaBJbakha ayTOMATCKUM HAPKUHT CHCTEMHUMa
Bonehu cTpy4HHU capaJHUK OJlesberba
Wmxemep pa3Boja u yHanpehema
CTaloHapHoT caoOpahaja

['aBHH aIMUHHCTPATOP ayTOMATCKHX CHCTEMa
OpraHuzatop peaiusaluje npojexara u
AKTHBHOCTH pa3Boja

OpraHu3arop 1ocjioBa ayTOMaTCKUX CHCTeMa
AJZMUHHCTpPATOp ayTOMaTCKUX CHCTEMA
Bopehu TexHnuap ayroMaTcKux cucremMa
TexHHuap ayToMaTCKUX CHCTEMA 10

[y

APIWOWIN| P (PN
1

~N N W

[TocnoBuma uHpopMaimone 6e3beqHocTH ce y HajBehoj Mepu OaBe 3amoclieHd U3
Cnyx0e 3a wuHpOpMaNMOHE TEXHOJOTHje. 3amociieHn Ha pamgHoM wmecty Cucrem
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aJIMUHHUCTPATOP W aJIMUHUCTparTop 0a3a mojaTaka WMajy KJbYYHY VYIOTY Y OApXKaBamby
0e30ennoctu KT cucrema. tbuxoBe ay>KHOCTH YKJbY4Yjy CBaKOJHEBHY KOHTPOIY IPUCTYIIA
pecypcuma cucTeMa M MpoBEPaBajy Ja JM ¢e BPIIIe MPUCTYITU ca Hermo3HaTux ypehaja. Ouu cy
Takohe OJrOBOPHU 3a TOJICIIaBalkhe NMPUBATHUX ypehaja KOju MPHUCTYIA]y CUCTEMY, 3a OeKar
nojataka ca ypehaja mpe ciama Ha CEpBUC, Ka0 M 32 OJp)KaBambe CHCTEMa 3a CIPEYaBaAmHEe
ymanga y UKT cuctem ca naTepHeTa. CHCTeM aIMHUHHUCTPATOP U aJIMUHUCTPATOp Oa3a rojaraka
PEIOBHO aXypHUpajy W TOJIEIIaBajy CUCTEMCKY ONpPEeMY, BpIIe aHATN3y aKTUBHOCTU y LUJBY
uAeHTUUKAIH]e cTadOCTH cUCTeMa B yCKial)yjy KOpUCHUYKE HAJIoTe Y CKIIaIy ca IpoMEeHaMa
paJIHUX MeCTa U MPUBHIIETHja KOPUCHHKA.

CtpydHu capajHUK 3a MpaBHE MOCIOBE M3 00JacCTH WH(POPMAIMOHHX TEXHOJIOTH]ja
CHCTEMCKH TIpaTH MPOIHKCE, CYACKY MPAKCy U CTPYYHY JIUTEpaTypy, ca IOCEOHUM OCBPTOM Ha
nponuce 0 HHPOPMAMOHO] 6e30€THOCTH, TPUBATHOM 00e30ehery U 3amTUTH MmojaTaka o
JMYHOCTH, CTapa C€ O HBUXOBO] NMPUMEHH, NMPHUIIPEMa U3BEIITaje O CTakby y OBOj 00JIACTH U
PEIOBHO H3BEIITaBa M3BPIIHOI pyKoBoauola u pykoBoauona Ciyx0e 3a UT; takohe,
YUYECTBYje Y CauMIbaBamy YIIYTCTaBa O pajay 3aloCiICHUX, MpoIenypa W IPYTHX akara u3
JeIIoKpyTa cBOT paaa u paga Ciyxoe 3a T, nmposepaBajyhu \rxoBy yckiiah)eHOCT ca 3aKOHOM
o unpopMmainuonoj 6e30eaHOCTH, 3aKOHOM O MpUBATHOM 00e30ehery 1 3aKOHOM O 3allITUTH
1oJlaTaka o JMYHOCTH.

3anmocnenn u3 Ciyx0e 3a WHQOPMAIMOHE TEXHOJOTH]je PEIOBHO Y4YECTBYjy Ha
CEeMUHapHMa M CaBEeTOBambHMa KaKo OM ce YIO3HAIM ca HajHOBUjUM TPEHIOBHMA M IpaKcama
y obnactu nH(pOpMaAMOHNX TeXHOIOoTHja 1 6e30ennoctu. [lopex Tora, y okBupy mnpenyseha
ce OpraHusyjy ¥ uUHTepHe oOyKe, IJie 3alloCiIeHH CTUYy HOBa 3Hama U yHamnpelyjy cBoje
BEIITHHE KPO3 pa3MeHy HCKYCTaBa M HHTEPHE elyKallHje, ITO JOIMPUHOCH CTAITHOM Pa3BOjy U
nobospiamy egukacHoctu pana UT coyxoe.

Unanom 32 [paBunnuka o 6e36eqnoctu UKT cuctema je mpensubeno aa y cinyuajy
OWJI0 KakBOI WHIMJICHTAa KOju OM Morao yrpo3utu Oe30emnoct pecypca MKT cucrema,
3allOCIICHU-KOPUCHUK uMa o0aBe3y jga oamax oOaBect CHCTEM aJIMHUHUCTpATOpa H
agMuHUCTpaTopa 6a3a monaraka u3 Cmyx0e 3a WHpOpMaAIMOHE TEXHOJOTH]E WM TIAaBHOT
aJIMUHHUCTpaTopa ayToMaTckux cucrema u3 CmyxOe 3a 3ajenHuuke nociose, Onesbema 3a
pa3Boj MapKUpama 1 yrpasJbamba ayTOMAaTCKUM TApKUHT cucTeMuMa. HakoH npujema npujase,
3aIl0CIeHN Cy AY)KHU Jla OAMax o0aBecTe HaaJe)XHE pykoBoauole u agmuaucrparopa UKT
cuctema, koju he y ckmany ca [lpaBumnukom o 6e30eqHoctn MKT cuctema mpenyseru
notpeOHe Mepe kako 6u 3amrutiiin UKT pecypce u cipeuniu 1ajbe yrpoxaBame cucTeMa.

JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, beorpaz je nana 31. jyna 2020. ronuHe JOHENO MPOLEAYPY
VYrpasibamke UHIIMACHTHIMA HapyllIaBama 0e30eqHocTH nHpopmMairja u3 gomeHa Ciyxoe 3a
UT, a nocneawmu nyt jy je axypupaio 13. centem6pa 2023. rogune. OBOM IpoLEIypOM
neUHUIYy C€ aKTMBHOCTH yIpaBJbatha HWHIUJEHTAMA HapyllaBama 0e30eqHOCTH
uHpopMalrja, TEXHUUYKUM pamuBocTUMa U cnaboctuma UT cucrema y nomeny Ciyx0Oe 3a
UT, ca mumwem eduxacHor oi3uBa M MHHUMH3Mpama pusuka. l[Iporenypa ykibydyje
neuHuCcame MTa ce cMaTpa MHIMCHTOM HapyllaBama 0e30e1HOCTH, (popMupame THMa 3a
OJI3UB Ha WHIMJEHTE, Ka0 W CUCTEM 3a MPHjaBJbUBAIKE, E€BUICHTUPAHE, MPUKYIIbAHE
1oJlaTaka M pelaBame HHIUAeHaTa. [Ipu Tome, BENMKHU aKIIEHAT CTaBJba CE€ HA MPUKYIJbAbE
U 4yBame€ JI0Ka3a, ITo oMoryhasa ay0sby aHANIN3Y U yY€HhE U3 IPETXOIHUX UHIUCHATa, Kao
Y TIEpUOJIMYHO M3BEIITABAKE O MHIMJCHTUMA KOJU Cy YTUIAIM Ha MPOLIEHY PU3UKA Y OKBUDPY
UT cucrema. LleHTpann30BaH CHCTEM 3a YINpaBbalkbe HHIUACHTUMA y OKBHpY [SMS-a
OCUTYpaBa Jia CBaKM MHIMJIEHT Oy/ie aleKBaTHO MPU]jaBJbEH, aHAIU3UPAH U PELICH, y3 CTaTHO
npaheme epuKacHOCTH NpUMEHEHUX O0e30eaHOCHUX Mepa. MMIuieMeHTanuja pa3iuduTUX
KoHTpona, y cknany ca ISO/IEC 27001 cranmapnom, omoryhasa JKII ,,Ilapkunr cepBuc*,
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beorpan ma cmamu pusuk mo HKT cucreme u 3amruhene mnomatke, o6e30ehyjyhu
KOHTHHYUpaHy 0e30eJHOCT M HHTETPUTET MOCIOBHHX ITpoLeca.

UT crparernja npencraBiba mMehycobHo yckmahuBame mzmehy UT texHonoruje u
MOCJIOBHUX cTparemkux nuibeBa. Crparemku nunibeBu UT Tpeba ma pasmoTpe TpeHyTHE U
Oynyhe norpebe mocioBama, TpeHyTHH WT kamanmuter 3a mpykame yciyra U 3axTeBe 3a
pecypcuma. Ctpateruja Tpeda na pasmotpu nocrojehy UT uHPpacTpyKTypy U apXUTEKTYpYy,
HWHBECTHIIM]€, MOJIEN UCIIOPYKE, pecypce, YKIbyuyjyhu kKamap, u OoCTaBU CTpATETHjy Koja ux
MHTErPUIIE Y 3ajeJHIYKK MPHUCTYII 3a TIOAPIIKY MOCTOBHUM IHbeBuMal’.

UT crparernja obuyHO OO0yxBaTa IUTAHHPAE, WMIUIEMEHTAIU]y, OJpPKaBamke H
ynpaBbatbe UT cucremuma. UT crpareruja oOMYHO CaIpKu aHAIM3y TPEHYTHOT CTamba
(mporiena tpenytHux UT pecypca, nHdpacTpykType, Mporeca U KamanureTa), JepuHUCAmbE
Bu3uje y norieny npumene MT TexHomnoruja, upeHTudukoBame morpeda opraHus3anuje u
yrBphuBame kako T mosxe HajOosbe moapkaTh T€ moTpede, oapehuBame KIbyIHUX ITpojeKaTa
Kako Ou ce octBapuin nubeBd U T crpareruje, 3aTHM IUTaHUPALE MOTPEOHNX (PUHAHCH]CKUX,
JBYACKUX M TEXHUYKUX pecypca 3a CIpoBoheme cTpareruje, mpuMeHy 3alllTUHTUHUX Mepa Y
[UJbY 3aIITUTEe HHPOPMAIMOHUX cHcTeMa U mpaherme HallpeTKa y OCcTBapuBamy nujbea UT
CTpaTeryje Te peAOBHO U3BEUITABAE O PE3YNITATHMA.

UT crpareruja Tpeda ga Oyne ycBojeHa jep nmomaxke y yckinahupamy UT TeXHOIOMIKUX
peliema ca nocioBHUM 1uibeBuMa. T nocnose u3 obmactu uHGopMamone 6e30€1HOCTH je
HEOITXOHO JIETaJbHO YPEIUTH 0JroBapajyhum npoueaypama y cMuciay npahema akTHBHOCTH,
peBU3HjE U HA/I30pa Y OKBHUPY yIpaBibamba WH(OpManoHoM O6e30enHoihy, 3aTo MITO ce Ha
Taj HAYMH Ca jeIHE CTpaHe Ipyka MOTryhHOCT 3a KOHTPOJTY KBAIUTETA pajia Ha TUM MOCIOBUMA,
a ca pyre ctpaHe oMoryhasa ja y ciiyyajeBUMa KaJIpOBCKHUX IIPOMEHA, HOBO3AIOC/ICHa JINIA
MOTy BeoMa Op30 M JIaKO HACTAaBUTH Ca CBHM IOCJIOBHMMA, IITO OW y Cllydajy Ja mpoueaypa
HeMa, Ousio ckopo Hemoryhe, nin Hemoryhe y HekoM kpahem BpemeHcKkoM nepuoay. Kako 6u
omte (YHKIIMOHAITHE, HEOITXOIHO je J1a Tporieaype Oyay TOBOJHHO JIETaJbHE H CBEOOYXBaTHE,
Jla TIOpeJT OMKca CBUX Mpolieca caapike U MoAaTKe KO pajid Ha KOjoj aKTUBHOCTH (HE Y CMUCITY
MMEHa Her0 y CMHCITY ozpel)eHor pajHOr MecTa), Kao M TOJaTKe O M3MeHaMa UTA. Y OKBUDPY
OpraHu3alloOHe CTPYKTYpe YTBphYjy ce MOCIOBH U OATOBOPHOCTH 3allOCIEHHUX 3a 3aIUTUTY
nHPOPMAIMOHUX J100apa, OIHOCHO Cpe/ICTaBa M HMMOBMHE 3a HAA30p HAJ IOCIOBHUM
mpoliecuMa o]l 3Hauaja 3a HHQpOpMAaIMoHy 0e30eIHOCT, 3a yIpaBJbalkbe HHIUACHTUMA Y
oOactu uH(oOpManroHe 6e30eTHOCTH, Kao U 3a IOCJIOBE NpeABuleHe mpoueaypama y o0aacTu
nHpopmairoHe 6e30eJHOCTH.

3akoHOM 0 UHGOpPMAIIMOHO] 6€30eIHOCTH, Y CKIaay ca WiaHoOM 6a Tauka 3 u Tauka 4,
mpormnucato je aa je obasesa oneparopa UKT cucrema on moceOHOr 3Hauaja 1a JOHECE akT O
6e30eanoctu KT cuctema, u aa Bpim nposepy yckiiah)eHOCTH MPUMEHEHUX Mepa 3alITUTe
UKT cuctema ca akrom o 6e36ennoctu UKT cuctema u To HajMame jeJTHOM TOJUIIEE.

3akoHoM 0 nH(popMaImoHoj 6e30eaHoCTH, UaH 8, AeduHUCaHO je 1a AKT U3 cTaBa |
OBOT uJaHa Mopa Aa Oyne yckialheHn ¢ mpoMeHama y okpyxkemy U 'y camoMm UKT cucremy.

WT nocrnoBe je HEONMXOAHO JeTaJbHO YPEIUTH 0JIroBapajyhum npoueaypama, 3aTo mITo
ce Ha Taj HAYMH ca jellHe CTpaHe Mpyka MOTYNHOCT 3a KOHTPOJY KBAJIUTETa paja Ha TUM
MOCJIOBAMA, a ca Jpyre cTpaHe oMoryhaBa ga y ciydajeBuMa KaJpOBCKHX IPOMEHA,
HOBO3AIOCJICHA JIUIAa MOT'Y Beoma Op30 M JIaKo HAaCTaBUTH Ca CBUM IOCJIOBHMMA, IITO OU Y
cIy4ajy na Tporeaypa Hema Ouio ckopo Hemoryhe, mnum Hemoryhe y HekoM Kpahem
BpeMeHCKOM repuoay. Kako 6u Omiie ¢yHKIMOHAIHE, HEONMXOAHO je Ja Mpoueaype oyny

71T Audit Handbook
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JIOBOJBHO JIeTaJbHE U CBEOOYXBATHE, J]a IOPE]I OIHCa CBUX MPOIIeca CaAp>Ke U MOAATKE KO pajau
Ha K0jO] aKTUBHOCTH (HE y CMHCITy KMEHA HETr0o y CMHCIy oapeheHor pagHor mMecra), Kao u
MOJIATKE O U3MEHaMa UT/I.

Ypenoom o OmmkeM ypehemy wmepa 3amrtute WHOOPMANMOHO-KOMYHHKAITMOHUX
cucTeMa o] moceOHOT 3Ha4vaja mpomnwucano je na oneparop MKT cucrema ox mocedbHor 3Ha4aja,
u3Mel)y ocranor, yCmocTaBjba OPTraHU3AIMOHY CTPYKTYpPY, €a YTBPhHEHHUM MOCIOBHMA WU
OJITOBOPHOCTHMA  3aIllOCIICHHX, KOJOM C€ OCTBapyje yIpaBbakbe HWHPOPMAIHOHOM
6e30enHomhy y okBupy omeparopa MKT cucrema on moceOHOr 3Hadaja, 006e30ehuBame na
nuna koja kopucte KT cucrem, omrocHo ynpasibajy UKT cucremom Oyay ocrocoOsbeHa 3a
1ocao KOju pajZic M pa3yMejy CBOjy OATOBOPHOCT; 3aITHTY OJf PU3UMKA KOJU HACTajy MpH
poOMEHaMa IIOCJIOBa HMJIM  TpPECTaHKa paJHOr  aHTaXOBama JIMIA  3allOCIICHUX;
UACHTU(UKOBaKE HH(POPMALIMOHHX 100apa 1 oapehuBame OArOBOPHOCTH 32 FbUXOBY 3AIUTUTY
UT/I.

3akoHOM 0 HH(pOpMaIOHO] 6e30e1HOCTH, Yy WiaHy 7 Tauka | mpomucaHo je ja ce Mepe
3amtute KT cuctema ogHOCE Ha ycnocTaB/balkhe OpraHU3alMoOHe CTPYKTYpE, ca yTBpheHUM
IOCIIOBMMa ¥ OJATOBOPHOCTHMA  3allOCICHUX, KOjOM C€ OCTBapyje YIpaBibambe
nHpopmanronom 6e3oenHomhy y okBupy oneparopa MKT cucrema.

Ypenoom o OmmkeM ypehemy mepa 3amTute WHOOPMANMOHO-KOMYHHKAITUOHUX
cUCTeMa O]l MOCEOHOT 3Hauaja, y wiany 2 npomnucano je: orneparop UKT cucrema on mocebHOr
3Hauaja (y majseMm Tekcty: omepatop MKT cucrema) je myxaH 11a, y OKBUPY OpraHU3aIHOHE
CTPYKTYpe, Y CKJIaay ca MpUpOAOM, OOMMOM U CIIOKEHOIINy MocioBamba YTBPAU MOCIOBE U
OJIrOBOPHOCTH 3aIIOCIICHHX, Y IMJbY yIpaBJbamba HH(POopMaMoHoM Oe30eaHomhy.

Omneparop UKT cucrema yrBphyje, y OKBUPY OpraHH3alMOHE CTPYKTYpE, TOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3allOCIIEHUX 3a 3alITUTYy WHGOPMALMOHMX J100apa, OJHOCHO CpelcTaBa U
MMOBHHE 3a HaJ[30p HaJl TOCIOBHHUM IIpOIiecuMa O] 3Hadaja 3a nHpopMaIrony 6e30e1HocCT, 3a
yIpaBJbambe pU3ULMMa y 00s1acTh MH(opMaloHe 6e30eAHOCTH, Kao U 3a II0CJIOBE NpeiBuleHe
npoueaypama y oosnactu uHpopMalnone 6€30e1HOCTH.

ITonena oAroBOPHOCTH 3aloOCICHUX Tpeda Ja ce U3BPIIM Tako Ja ce oHeMoryhu
HeopJnamheHa WIM HEHaMepHa M3MEHa, omrehewme WM 370ynorpeda cpeacraBa, OAHOCHO
nHpopmanronux aodapa onepatopa MKT cucrema, kao u ga ce oHeMoryhu npucTyI, u3MeHa
i kopuntheme cpecraBa 6e3 opnamthema 1 6€3 eBUCHIIN]E O TOME.

PaznBajame onroBopHoctu (eHr. separation of duties, SOD) je kJbyuyHM KOHLENT Yy
MH(OPMALIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U YIpaBJbakby CUTypHOLINY KOJU MMa 32 IMJb CIPEYaBambe
3710ynoTpeda 1 MUHUMM3Hpamhe pU3KKa yHyTap opranuzanyje. OBaj KOHIENT MoApa3yMeBa Jia
ce oapehene GyHKIIMje U OATOBOPHOCTH pa3/Bajajy u3Mely pasnuuuTux ocoda uiH yjora Kako
Ou ce ocurypajlo Ja HHUjeJaH MOjeJUHALl WJIM EHTUTET HeMa IMpPEeBUIIEe KOHTpOJIe Hal
KPUTHYHHUM TIpOIleCHMa WU pecypcuMa. Pa3nBajame 0ArOBOPHOCTH TOMaXKe y CIpedaBamy
cUTyalyja y KojuMa Ou mojeIMHaIl MOTao Jia 3J0ynoTpedu cBoje opnamhemne Uiv Aa HallpaBu
IpeuIKy Koja 61 Moria npoy3poKoBaTH 030uibHE npodaeme. KibydHr NpuHIMNN pa3/Bajamba
oarosopHocti y UT cuctemy nsmely octanux o0yxBarajy NPUHLUI JBOCTPYKOT 0J00pema
(enr. dual authorization) - 3a KpuTHYHE TpaHCAKIIMj€ WIH MPOMEHE, 3aXTEBA Ce 0A00pEHE 01
JIBE pasiauuuTe ocole, 3aTMM MPHHLMI HajMamux OpuBmierrja (eHr. principle of least
privilege) - ocobe mnm cucremu 100Mjajy caMO OHE TPUBUIIETH]E U OBJamhema KOju Cy UM
noTpeOHU J1a 00aBJbajy CBOj OCA0 M HUIITA BUIIIE, 3aTHM BEOMa BaXkaH MPUHLIUI pa3/iBajama
agmuHucTpaTopa u UT peBusopa mwim ocode Koja BPIIA HA30p - 0cO0E KOje Cy OJrOBOPHE 3a
aJIMUHHUCTpAIMjy CUCTEMa U pecypca He O Tpebase OUTH ucTe ocode Koje BpIIe PEBU3H]Y U
HAJ30p HaJ TUM HCTUM cucTeMuMma. YecT je ciyda] U Heyckial)eHOCTH ca HpPUHLUIIOM
pa3zaBajama u3Mely pasBoja U UMIUIEMEHTAIje — HauMe 0co0e WJIM TMMOBH KOJU pa3BHjajy
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copTBEp WM aruMKanyje He Ou Tpebaid WMaTH IUPEKTHY KOHTPOIY HaJa HUXOBUM
UMIUIEMEHTHPAkhEM Yy TPOIYKIMJCKOM OKpYyXemy. Pa3jBajame OJrOBOPHOCTH 3aXTeBa
MaXJBPUBO IUIAHUPAKE W MPABUIIHY OpPTaHU3AINH]y, adld MOXE 3HA4ajHO JIOTIPUHETH jadarmby
CUTYPHOCTH U cMamewy pusuka y UT cucremuma.

Onepatop HUKT cucrema ycrnocraBba mpoueaype paaud mnpahema aKTUBHOCTH,
peBU3Hje M HAA30pa y OKBUPY YIpaBibama WH(popManuoHoMm Oe30emHomihy. [Tpumukom
yTBphUBama OArOBOPHOCTH 3alOCIEHUX MOTPEOHO je MpeABUACTH U OJIrOBOPHOCT 3a
o0aBerTaBame HaUIeKHUX oprana o nHuuaeHntuma y MKT cucremy, y ckiiagy ca npornucuma.

Omneparop WKT cucrema yrBplyje mporenype KOMYHUKalMje ca JAPYTUM
HHCTUTYIIHjaMa y CJIy4ajy WHIMICHTA Y /by OJIarOBpEMEHE MpHjaBe, OHOCHO pelliaBamba
HacTaJIOT 0e30eTHOCHOT MHITHICHTA.

Unanom 11 3akoHa o nHGopMaImonoj 6e30e1HOCTH MpoIcaHa je obaBe3a orneparopa
UKT cucrema na obasemtaajy HamexHnu oprad 0 HHIMACHTAMA KOjH MOTY HMATH 3Ha4YajaH
YTHLIAj Ha HapylIaBambe nHpopMaIroHe 6e30€THOCTH.

[Toctynak nocraBibama mojaraka o mHiuaeHtiMa y UKT cucremuma ox moceOHOT
3Hauyaja KOju MOTY Jla UMajy 3HauajaH yTHIla] HA HapylIaBame HHbopMalmone 6e30e1HOCTH,
JHCTa, BPCT€ M 3HAYaj MHIUACHATa M MOCTyNMak oOaBemTaBama o uHImaeHTHMa y MKT
CHUCTEeMHMa O] MOCEOHOI 3Hayaja KOjU MOTY Jla MMajy 3HauajaH YTUIQj] HA HapyllaBambe
nH(popManroHe 0e30eTHOCTH TPOMHCAH je YPeadoM O TOCTYIKY JIOCTaBJharha I0JIaTaKa,
JUCTH, BpcTaMa U 3Hayajy MHIMJEHATa W IOCTYNKY oOOaBelITaBalka O HHUMJCHTUMA Y
MH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUM CHCTEMHUMa O] TOCEOHOT 3Havaja.

Unanom 28 VYpendbe o Ommkem ypehemy wmepa 3amrure WHPOPMAIMOHO-
KOMYHHUKAIIHOHUX CHUCTEeMa O] MoceOHOT 3Havaja npornucaHo je aa je onepatop MKT cucrema
y o0aBe3u Ja YTBpAM MpoOIEAype Kojuma ce JAe(UHMILY OArOBOpHA JIMIA 3aJy)KCHa 3a
MIPEBEHIIU]Y ¥ PearoBame, IJIaH MOCTYIamba y CIy4ajy OMacHOCTH O] HaCTaHKa 0e30€THOCHIX
WHIMJCHATA WM HAacTaHKa Oe30¢IHOCHMX WHIMJICHATa, o0aBe3y Bolema EBUICHIUjE O
Ipeay3eTUM aKTHBHOCTUMA, 00aBe3y N3BEIITaBama U pa3MeHy HHpopMairja o 6e30eJHOCHUM
cnaboctuma KT cucrema, mHIIMACHTHMA U TTpETHaMa.

Huwp ympaBibama WHIUICHTAMA j€ YCIOCTaBJbalkhe MEXaHW3aMa Jia C€ Hajupe
WHIUACHTHA €BUJICHTUPA]y, a 3aTUM U JIa c€ MpaBOBpeMeHO pearyje. Kako ce HHIIUIEHT MOXe
JIECUTH OWJIO TAE y CHUCTEeMY, 3alOCICHU KOJU YOUM HacTalu npobiieM Tpeba o0aBeCcTUTH
HaJJIeKHO TUIE, Koje he mpeay3eTu gajbe KOpake, WU JaTH HHCTPYKIHje. YKOIUKO ce He
BpIIM CBUACHTHUpPAKLC MHIUACHATA, U HC CIPOBOJAC MEPC KAKO CC TaKaB MHOUACHT HE ou
MMOHOBHO, TO MOKE€ Kao MOCJIEIUIly IMaTH TIOHABJbakhe HHIIMIEHATA, KOje HUje MOpaJio Ja ce
Jiecy, CaMUM THUM W HaCTaHaK JI0J]aTHE mTeTe y cucteMy (omreheme, HecTaHaK pauyHapcKe
orpeme, MITETe HacTaje aKTUBUPAHEM MaJHUIIMO3HOT KOJa, HeoBIalTheH MPHUCTYI CHCTEMY,
MOKYILIAju yraja y CUCTEM UTA.).

Hanas 1.2: JKII ,,Ilapkunr cepBuc®, beorpag je ycnocraBmjio Mepe pu3nuke 3alITHTE U
KOHTPOJIE JIOTHYKOT MPUCTYIa cucTeMuma, yume je ooezoehena zamrura UKT pecypca

KOHTpOIIa MpUCTYyIIa U JIOTOBAKC aKTUBHOCTHU

Busuja: Cucrem 3a npaherme U KOHTPOJLy HPHUCTYIa KowmnonenTa: EBuieHTHpamke aKTHBHOCTH KOPUCHHUKA U
UKT pecypcuma. aIMUHHCTPATOPA.

Umanom 13 IpaBunnuka o 6e30eqnoctu UKT cucrema nedunmcana cy orpannderma
MpHUCTYyNa MoJalMa 1 CpeacTBUMa 3a 00pany noaaraka. [Ipuctymn pecypcuma UKT cuctema
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je crporo naeduUHUCAH BPCTOM KOPHUCHHYKOI Hajora KOJU 3aloCieHH IOcCenyje.
AJZIMMHUCTPATOPCKH HalOr oMoryhaBa TMyH NPHUCTYIl CBUM pECypcHMa CHCTEMa Y CBPXY
WHCTaJIalldje, OJIp’KaBamka W YIpPaBJbamka, JOK KOPHUCHUYKU HAJIOT Jiaje OrpaHUyYeHa IpaBa
HCKJbYUMBO 3a KOpHIINEeHmkE 10/1eJbeHOT Mpoduiia. 3anocieHnMa je 3a0pameHo J1a Jieie CBoje
KOPUCHHYKE TOJAaTKe ca JIPYTHMM JIMIKMA, OCHUM Ca aJMHHHCTpaTOpuMa y CilydajeBUMa
nonemanama. Ceu kopucHuim MKT cucrema cy y o0aBe3u lia MONITYjy MPONUCAHE Mepe
6e30eaHOCTH, Kao IITO Cy KopHIIheme pecypca MUCKJbYYHBO Y IOCIOBHE CBpXE, 3alITHUTA
MOBEPJHMBHUX TOJaTaka M JIO3MHKH, KA0 W PEIOBHO apXHWBHpame IOJaraka y CKJIany ca
yTBpheHum mporenypama. JlogaTHO, 3aoOCiieHH MOpajy OCUTYpaTH Jla C€ CBH HPUCTYIHU
MHGPOPMAIIMOHUM PECYpPCHMa OJIBHjajy Ha OCHOBY €KCILTHIIMTHO JIO/ICJbEHHX IpaBa, Te Jia ce
KOPHCTE TEXHUYKE MEPE CUTYPHOCTH, IMOMYT AaHTHBUPYCHHUX MPOTpaMa U 3alITUTHUX 3HI0BA
(firewall), kako Ou ce cripeumsie MOTEHIIUjaJTHE TTPETHE TI0 CUCTEM.

Umanom 14 TlpaBwinnka o 6e36ennoctu UKT cucrema nedunucano je omoOpaBame
opnamheHor u crnpeudaBame Heosnamhenor npucryna UKT cucremy u yciyrama koje UKT
cucreM npyxa. [IpaBo npucryna pecypcuma UKT cucrema y IIpenysehy numajy uckibyauBo
3aIlOCIICHH KOjH TOCEyjy aAMHUHUCTPATOPCKE WIIM KOPUCHUYKE Hajore. AJIMUHUCTPATOPCKA
Hasior omoryhasa nyH npuctyn u ynpassbatbe cBUM UKT pecypcuma, ykibydyjyhu cepsepe,
MpPEXHY HHPPACTPYKTYpy M TEXHUYKE CHUCTEME, JIOK je Ierora ymorpeba orpaHMueHa Ha
3arocieHe y oApeheHuM yiaorama Kao IITO Cy CUCTEM aJIMUHHMCTPATOPH, aJAMUHUCTPATOpU
0a3a mojaraka U TEXHUYapH U3 KOHTpOoIHO-onepaTuBHOT IeHTpa (KOLL), kao u Ha Tpeha nuna
KOja UMajy yroBOpHO JepHuHHCaHa IpaBa npuctyna. KopucHUYKH Hajor, KOjU ce cacTOju OJ1
KOPHUCHUYKOT IMEHA U JIO3MHKE, JI0JIEJbYje C€ Ha OCHOBY 3aXTEBa 0JIeJbEHha 32 JbYJICKE pecypce
u oMoryhaga 3arocieH1uMa IpUCTYI peCypcrMa HEOIIXOAHUM 3a 00aBJbabe lbUXOBUX PaTHUX
3agaTaka. AIMUHUCTPATOPHU BOJIE €BU/ICHIIN]Y O CBUM KOPUCHUYKHAM HAJIO3MMa, KOHTPOJIHIITY
BUXO0BO KopHIIhewe, Mewajy MpaBa MPUCTya U 10 NOTpeOH YKHUIajy Hajlore y CKiaiy ca
3aXTeBUMa.

[Tponierypom be3benonocHe monutuke u nocrymnuu 3a aamuaucrparope UT cucrema
y CayxOu 3a UT perasbHO je omucaHO MOCTyName MPHIMKOM JOfeNie MpaBa MPHUCTYIA,
NpOMEHE W YKuJame TNpaBa Kopuinhema WHpopManuoHe WMoBHHE. [lonmuThka KOHTpOIE
npucTyna MH(GOpPMaIMoOHO] MMOBHHM IOCTaB/ba jaCHE CMEpHHULE 3a JI0/ENy, NPOMEHY U
YKUJame MpaBa MpUCTyIa y CKJIaay ca IMOCIOBHUM MoTpedaMa u 0e30eIHOCHUM 3aXTeBUMa.
[Iponiec noxmene mpaBa MpUCTyNa MOYMEE€ OJ0OpEHmEM 3axTeBa 3a jponaeny mpucryna UT
CHCTEMY, HAKOH Yera ce OTBapa KOPHCHUYKH HAJOT W €BHIEHTHpa y Perucrpy mpuctymHux
npaBa. CBakOM KOPUCHHKY C€ /10/1€Jbyj€ jJeIMHCTBEHO KOPHUCHUYKO MME, OCUM Y MOCEOHUM
cllydajeBUMa KaJa Cy OJ0OpEHH TPYIHH HAJIO3U U3 MOCIOBHHX paszniora. CBH KOPUCHUYKH
HAJIO3U U MpaBa ce PEIOBHO MPEUCIUTY]y KaKo OM ce OCUTYpaso Jla OAroBapajy akTyeIHUM
norpebama pamHuX 3amaraka. [IpWiIMKOM TpOMEHe paJHOT MecTa WM 3ajJaTka, IpaBa
MIPUCTYIIA C€ PeBUANPA]Y U Iipuiarol)aBajy HOBUM oOaBe3ama 3arocieHor. Y Cily4ajy packuia
pamHOT OJHOCA, TPHCTYIHU IOJAI W TpaBa ce€ OJMax YyKHIAjy Kako OW ce CIpedro
HeoBJnamheHu nmpucTyn uH(opMairoHoj UMOBUHM npenyseha. Cuctem je Takohe mojenieH
Tako J1a OeJIe’)KU CBE HEYCIEITHE TOKYIaje MPHjaBJbUBakba U OTpaHn4YaBa Opoj J03BOJHEHUX
MOKYyIIaja, Kako OM ce crhpeumsie 3moyrnorpebe. PenoBHa peBH3Mja MPUCTYIMHHUX IMpaBa U
aKTUBHOCTH KOpHUCHHKa 00e30eljyje BUCOK HMBO 0e30€HOCTH U KOHTPOJIE HaJ MPHUCTYIIOM
MH(POPMALIMOHUM PECypCHMa.

Unanom 17 [IpaBunnuka o 6e36ennoctu UKT cucrema ypehena je ¢pusnuka 3amrura
o0jekaTa, IpoCTOpa, MPOCTOPHja OJHOCHO 30HA y KOjUMa C€ Hajla3e CPeICcTBa M JTOKYMEHTH
UKT cucrema u o6palyjy nogauu y UKT cucremy. IIpocTtop y Kome ce Hamase cepBepH,
MpekHa 1 komyHuKalnoHna ornpema KT cucrema oprann3oBaH je Kao aJMUHUCTPAaTUBHA 30HA
ca KOHTpOJIMCaHUM IpuctynoM. OBa 30Ha je puzndku o0e36ehena MmexanHnukoM OpaBoM U/Min
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€JIEKTPOHCKOM KOHTPOJIOM IPHCTYIA, Y3 BUAJGUBO O3HaudaBame. IIpocrop je 3amruhen on
Komrpomutyjyher enekrpomarneTHor 3padewma (KEMII), mokapa u Ipyrux ejieMeHTapHUX
HEMoroJia, a Takohe je KIMMaTH30BaH paju oJpKaBama oAroBapajyhe temmneparype. Cepsep
je zamrruhen YIIC ypehajuma, a nogatHy curypHocT o6e30el)yjy nBa arperara 3a Hamajame,
IITO OCUTypaBa KOHTHHYHPAH pajl y Cllydajy HecTaHKa eJeKTpuuHe eHepruje. EBunennuja o
yIAcKy Yy aJMHHUCTPAaTHBHY 30HY Boau ce y CiyxOu 3a mH(MOpMAIlMOHE TEXHOJOTH]C H
Opnespemy 3a pa3Boj MapKupama U yIpaBbambe ayTOMATCKUM MapKUHT CUCTEMUMA Y OKBUDPY
Cyx0e 3a 3ajeJHUYKE TTOCIIOBE.

UyBame momaraka o jgorahajuma koju Mory OuTu oj 3Hauaja 3a 6e30emnoct MKT
cucrtema perynucano je wianoM 22 Ipasunnuka o 6e36eanoctu UKT cucrema. AKTUBHOCTH
aIMUHHUCTpaTopa M 3anocieHux-kopucHuka y MKT cucremy mpare ce Kpo3 JHEBHUKE
aKTUBHOCTH Kao IITO Cy activitylog, history, securitylog, u transactionlog. CBakor nocieamer
pajHOr JlaHa y HEJeJbH, OBM JHEBHULM CE€ apXUBHPAjJy y CKIaay ca IPOLEAYypOM 3a U3pary
pe3epBHUX KomHWja mopaaraka, npema wiany 20 IlpaBunauka. CucteM agMHUHUCTPATOp H
aZMUHHUCTpaTop 0a3a mojaraka Cy AY)KHU Ja HajMame JeJHOM MECEYHO, WM 0 MOoTpeOu
yemhe, BpIle aHAIM3Y OBUX JHEBHUKA KaKO OM MACHTU(HUKOBAIN MOTEHIMjaTHE CIaboCTh Yy
UKT cucremy.

Unanom 7 IIpaBunnuka o 6e36ennoctu UKT cuctema nmpomnucaHna cy nocTymnama y Be3u
0e30eaHOCTH pala Ha JaJbMHY M yrnoTpebe MoOminHuxX ypehaja. HaBeneHo je ma je mpuctyn
pecypcuma UKT cucrema 3a HeperucTpoBaHe KOpUCHUKE OMOryheH camo 3a JIeJ0Be Mpexe
KOjU cy KoH(purypucaHu 3a mnpuctyn HWHTEpHETy, HOK je TPHUCTYH CIyKOEHO] MpPEKH
3a0pameH. 3amnocieHu Koju Kopucte mobuiHe ypehaje y BimacHMmITBY npenyzeha mory
npuctynaru pecypcuma MKT cucrema caMo y OKBUPY CBOjUX PaJHHUX 3ajaTaka, y3 MUCaHy
caryiacHocT pykoBojuona Ciyx6e 3a nHpopmannone rextonoruje. Moouinu ypehaju mopajy
outn noaemrenu ca VPN MpexoM u 3aiITUTHAM cOTBEPOM Kako Ou ce ocurypaia 6e30e1HOCT
IpUcTyna. 3arnocieHnuma je 3a0pambeHo cCaMOCTaTHO HHCTaIUpame cCoOPTBEpa, Kao U yCTYNambe
ypebaja tpehum nummmma. CucTeM aAMHHUCTPATOPH W aJMHHUACTpAaTOpH 0Oa3a mmojaTaka
CBaKOJIHEBHO KOHTPOJIMIILY IPUCTYI U €BUACHTHPA]y ypehaje, oK je MpUCTyN ca MPUBATHUX
ypehaja 103B0JbEH caMO y3 0J100peHEe U MO CTPOTUM YCIOBUMA.

Pan ca ynammenoctu je ypehen oxespkom 6.14. nporenype be3dbenonocHe MOIUTHKE U
noctymniy 3a agmuauctpatope UT cuctema y Cnyxo6u 3a UT. Pag ca yaasbeHocTu mpeacTaBiba
OCETJbUBY KaTeropujy NpPHUCTYyNa, Koja 3axTeBa MNaXJbUBY KOHTPONY. AJMHUHHUCTPATOPH
IIPUCTYIIA MOPajy PEIOBHO MPOBEPABATU U YIPABIbATH J10/1€JbEHUM IPaBUMa, HAPOUUTO HAKOH
M3MEHa CHCTEMa MJIU IpoMeHa y ocoOsby. HeakTuBHE cecuje Mopajy OMTH IPEKUHYTE HAaKOH
15 munyra pamum 6e30enHOCTH. AKO je HEONXOJHO, ayTCOPCHHI IMapTHEPUMa CE€ MOXe
JIO3BOJIUTH YAaJb€HU IPUCTYI y3 CTPOr0 OTPaHUYEHE Pecypce U 0J00pemhe PYKOBOJICTBA, Y3
o0aBe3y €BUICHTUPAbA CBUX aKTUBHOCTH. PU3MUKA U KOMYHHKAIMOHa 0e30€THOCT MOpajy
OUTH IPUOPHUTET NPH PaLy ca YAAJbEHOCTH, a IPUBATHU ypehaju Mopajy OUTH KOHTPOJIUCAHU
u ocurypanu. Osnamthema 1 mpaBa NPUCTYIIA C€ YKUa]y YUUM Bullle HUCY oTpeOHa. KonTpona
MpEXHUX aKTUBHOCTH CIPOBOAM ce mpeko ,,Firewall“ u ,,Proxy” cepBepa, ocurypasajyhu
6e30e1aH IPUCTYI MHTEPHETY U MHTEPHUM CHUCTEMHMA.

Mepe 3amtute UKT cuctema ce uzmel)y ocranor ogHoce Ha ogo0paBame oBiaheHor
npuctyna u cnpeuyaBamwe Heomnamhenor npucrtyna UKT cucremy m ycnyrama koje MKT
CHCTeM IpyXka, Takole n Ha Oe30e/1aH MPHUCTYII KaJia je y TUTalky pajl Ha JaJbhHY.

Unanom 10 Ypenbe o 6mmxem ypehewy mepa 3amrute MKT cuctema ox moceGHOr

3Hay4aja, MPOMHUCAHO je 0J00paBame OBJANINEHOT MPHCTYIAa W CIpeYaBame HeoBJIamrheHor
npuctyna UKT cucremy u ycayrama koje UKT cucrem npy»ka u To:
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Omneparop UKT cucrema je y o6aBe3u na IpeaBUIN MPOIEIYPY 32 OA00paBame U
ykunamwe opnamrhenor npucryna UKT cucremy u yciayrama koje UKT cuctem npyxka, Tako
mro npensuha ycioBe 3a 0100paBame W YKHAAWkE OBJIANINEGHOT MPHUCTyNa, MPOBEPY
aJICKBaTHOCTH OJJOOPEHOT HMBOA MPHUCTYIIA U JIO/ICTY jJeIMHCTBEHE UICHTH(PHUKAIIMOHE 03HAKE
JUITy KOjeM ce ogo0paBa nmpucTyt (cras 1);

Omneparop UMKT cucrema BoIu €BUACHLHU]Y O MOJEJBEHHM M OJY3€TUM O3HAKaMma,
yTBphyje ycioBe 3a Kopuiheme 3ajeTHHYKe UACHTU(UKAIIMOHE O3HAKE Y CydajeBuMa Kaja
j€ TO HEeONmXOJHO, Ae(UHHUIIEe HAYMH U yCJIOBEe OHeMoryhaBama M yKIamama jeJHHCTBEHUX
UICHTH(UKAIIMOHNX O3HAKa, Ka0 M YCJOBE 3a Jojeny M Kopumheme aJMUHUCTPATOPCKUX
npasa (cTas 2);

JInmma xojuma ce ogo0Opasa opiantheHr MPUCTYI oMoryhyje ce MpUCTYIl Ha OCHOBY
noJlaTaka 3a ayreHTH(HKAIN]y (JIO3HHKE, KpUNITOrpadCKU KIbYYEBH, MOIAIM CKIIAUIITCHH Ha
TOKEHHMMa U c1.) (cTaB 3);

Honena w kopumheme aJIMUHUCTPATOPCKUX TNIpaBa IMpucTyna Tpeba na Oyze
orpaHMYeHa U KOHTpoJKcaHa (cTaB 4);

Omneparop UKT cucrema ayxan je aa obe30eau MexaHM3aM 3a YKUIame IpaBa
IPUCTYIA y CIy4ajeBUMa IPOMEHE PAaIHOT MecTa, IpecTaHKa paJHOr OJHOCA U, 10 IOTpedH,
y IpYTHM ciy4yajeBuMa (cTaB 5).

Unanom 18 Ypenbde o 6mkeMm ypehewy mepa 3amrure UKT cucrema ox mocebnor
3HauYaja MPONMUCAHO je YyBame IMojaraka o jorahajuMa Koju MOTy OWTH OJ] 3Hadaja 3a
6e36ennoct MKT cucrema tako na onepatop UKT cucrema tpeda na o6e36emu aa ce y UKT
cuctemy (hopmupajy 3anmucu o gorahajuma (JIOroBH) y B3 aKTHBHOCTH KOPHCHHKA, TPEIIKaMa
u gorahajuma y Be3u ca udopmamnronom 6e30eanomrhy, a Koju ce Mopajy 4yBaTH U peIOBHO
nposepaBaTi. CpeacTBa 3a 3amMcHUBame W 3anucu Tpeba ga Oyny 3amruheHu of
HeoBnantheHor mpuctyna u npomene. Y okBupy MKT cucrema 3ammcyjy ce akTUBHOCTH
aJIMUHUCTPATOpa M KOPHUCHUKA W PEIOBHO NPEUCHHTY]y Yy MHJbY 3amTHTe. Y IHIBY
o0e30ehuBama Moy3/1aHOCTH 3amnMca, BpeMeHa y cBuM noacucremuma UKT cuctema mopajy
OUTH CUHXpOHU30BaHa Mel)ycOOHO, Kao U ca peepeHTHUM TaUHUM BPEMEHOM.

Unanom 3 VYpenOe o 6mmxem ypehewy mepa 3amrture UKT cucrema on moce6HOT
3Hayaja, MPOMMCAaHO je MocTu3ame 0e30eAHOCTH paja Ha JajbuHy M ynorpeOe MOOMIHUX
ypebaja.

Omnepatop UKT cucrema koju y CBOM CUCTEMY J103BOJbaBa pajl Ha JaJbUHY U YIOTPEOy
MOOMIHUX ypehaja qyxaH je Ja YCIOCTaBM M oOjp)kaBa 0e30elIHOCT paja Ha JajbUHY U
ynotpede moOunHuX ypehaja, ysumajyhu y o03up puU3HKE KOJU MOTY IOCTOjaTH YCIeN
HeaJleKBaTHOT KopHihema MoOUIHUX ypehaja (ctaB 1).

Omneparop MKT cuctema je myxkaH na neduHUIIE YCIOBE M OTpaHHUCH-A 3a Pajl Ha
NaJbUHY Tako 1a ce He yrposu 6e30eanHoct KT cucrema, npu yemy oneparop UKT cucrema
y3uMa y 003up Gpu3nuKky 6e30€JHOCT MecTa U OKpYyKema ca Kora ce 00aBjba paj Ha JaJbUHY,
ycioBe 3a 6e30eqnocT komyHukaiuje usmehy UKT cucrema omeparopa u mecra ca Kojer ce
paau Ha JaJbUHY, TPEBEHIIN]Y WIH CBOlerhe Ha HEONMXOJHW MHUHHUMYM OOpajie W uyBamba
nH(popmMalija Ha THYHOM ypehajy nuia Koje paau Ha aJbuHY, IPEBEHIIN]Y O HEOBIamheHor
MIPUCTYTIA, YCIIOBE 32 KOPHUIINEHe TOKATHE MpeXKe U OeKMYHIX MPEXKHUX CEpBHCA, 3aXTEBE 32
3aIITUTY O/ 3JIOHAMEPHHUX cOoPTBEpa U Ipyre Mepe Koje cy moTpedHe 3a 6e30eHOCT pasia Ha
najpuHy (cTaB 2).

[Tpunukom xopuihema MoOMIHUX ypehaja Mopa a ce 06e30eau 3amTuTa MnojaTaka
on uHTepeca 3a oneparopa MKT cucrema u cmame pusunm kopuirhema MoOMITHUX ypehaja y
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He3amTHNeHuM OKpYyKemhHMa (JABHUM MecTUMa, MpekaMa ca HeTIO3HATOM WJIM HEJJOBOJbHOM
3alITUTOM U CIIMYHO), ipu uemy oneparop UKT cuctema yzuma y 063up cneaehe:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

€BUJICHIIN]Y MOOUITHUX ypehaja;
Mepe (u3nuke 3amTuTe MOOMITHUX ypehaja (o yHUIITEeHa, omrehema, ryOuTKa

iy HeoBnamrheHor npuctyna ypehajuma u mojanuMa o UHTEpeca 3a orneparopa
UKT cucrema);

OrpaHUYCHa 32 MHCTANIAIN]Y U aXypHupame copTBepa;

WHCTAJAIM]y aJeKBaTHUX codTBepa 3a mMoOuiHEe ypehaje m HBUXOBO pPEOBHO
aKypHUpambe;

orpaHuueme Kopuirhema yciayra mH(GOpMAIMOHOT ApPYyIITBA KOje Ou yrposuie
nadopmanuony 6e36ennoct UKT cucrema;

KOHTpOJIE MPUCTYIIa MOOMITHOM ypehajy u momanuMa Ha leMy;

KpUNTOTrpadCcKe TEXHUKE;

3alITUTY OJ1 BUPYCA U JIPYTHX 3JI0HAMEPHHUX COPTBEpa;

JTaJBUHCKO YIPaBJbalkbe MOOWIHMM ypehajeM y ciydajy MHIUJACHTA, OJ CTpaHe
opnamhenor ymna onepatopa UKT cucrema, myrem kojer je moryhe na ce n3Bpim
HEMoBpaTHO OpHcame MojaTaka U oHeMoryhasame najser kopuinhema ypehaja;

10) ycrioctaBsbame 1 opxkaBame pesepBHe Konuje (backup) mogaraka;

11) omoryhaBame 6e36emHOT KopuIiheha HHTEPHET CEpPBHCa U arIkkanuja (ctas 3).

Axo omneparop MKT cucrema m03BosbaBa y CBOM CHUCTEMY KOpUITheme MpUBaTHUX
MoOMITHUX ypehaja myxaH je na o0e30eau yclioBe W3 CTaBa 3 OBOT WiIaHA W MPEIy3Me Mepe
paau pa3gaBajamba MPUBATHOT OJ1 MOCIOBHOT Kopuithema oBux ypehaja (cras 4).

Unanom 27 VYpenbe mpomucaHo je Ja y UWIJbY OJpKaBamkba YrOBOPEHOT HHUBOA
nHpopManrone 6e30€THOCTH U MPYKEHUX YCIIyra y CKJaay ca yCIOBHMa KOjU CY yrOBOPEHHU
ca npyxkaomeM yciyra, omeparop MKT cucrema ycrmocraBjba MexaHH3ME HAJI30pa HaJ
MpYy>KamkbeM ycllyra, HMEHY]€ JIMIIE KOj€ je 3aIy’KeHO 3a Ipaheme peanzalije npyxama yciuyra
U KOHTPOJNY MCIYHEHOCTH HHMBOAa MHQOpMaIMoHe 0e30eTHOCTH, TPUMEHOM OJroBapajyhux
mpoIieIypa 1 yCrocTaBOM Ha30pa.

Hana3s 1.3: JKII ,,Ilapkunr cepBuc®, beorpaa Huje y NOTIYHOCTH YCIIOCTABUJIO Mepe 3a
KOHTHHYHUTET IMMOCJT0Balba U 3alUTUTY IOoJJaTaKa Yy BAHPEAHUM OKOJTHOCTHUMA

©

Haxo je mpenmysehe mpemyseno 3HauajHe KOpake Ka KOHTHHYHUTETY IOCIOBamba,
yKIbydyjyhu mporienype 3a mpemeritame kibydHux nenoBa WKT cucrema wm
PEIOBHO MPaBJEEHE PE3EPBHHUX KOIHUja, YTBphEHO je a MIaHOBH 3a KPUTHYHE
ClleHapHje, TOMyT NpEeKWaa Hamlajara WIM KBapa Ha KJbYYHUM KOMIIOHEHTaMa
cucTeMa, HUCY Y TIOTIYHOCTH pa3BHjeHu. HenocTajy aeraspHe mpoueaype 3a 0p3 u
euKacaH OnopaBak CUCTEMa y BaHPEIHIM CUTYyallljama, [ITO MPEACTaBba PUIUK
3a KOHTHHYHTET MOCIIOBaka M MPaBOBPEMEHH OIOpPaBaK OJ1 MHIIHICHATA.

Honatno, mnpenyszehe Hema jacHO nepuUHHCAHE IUIAHOBE 3a CLEHAapHje KOju
YVKJbYUy]y XHUTHE CiydajeBe IONyT IOIJIaBa MJIM IMOKapa, W HHUjE Pa3BUIO
KOMIUIETaH IUIaH KOHTMHYHMTETa KOjU 0OyXBaTa CBE HEONXOJHE NpOoLEeaype U
KoHTposie. OBaj HEJAOCTaTaK OCTaB/ba MPOCTOP 3a Moryhe mpekuae y
¢yHKIMOHMCAaBY y ciydajy Behux wuHUUAEHaTa, kao W mnoBehaBa pu3MK 3a
WHTETPUTET U 0€30€THOCT MmoJaTaKa.
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IInaH KOHTUHYHMTETA IIOCIOBAKA

Busuja: O6e36elere KOHTHHYHTETA IIOCIOBaka y KommonenTa: ITnan omopaska ox xaractpode n
BaHPEIHUM OKOJIHOCTHMA. YIIpaBJbalbe PE3CPBHUM KOIHMjaMa.

Wianom 33 IlpaBunauka o 6e30eqnoctn UKT cucrema, JKII ,Ilapkunr cepBuc®,
Beorpan je mpommcao mepe koje 00e30elyjy KOHTUHYUTET 00aBJbarma MOCla Y BaHPEIHUM
OKOJJHOCTHMA. Y CIly4yajy BaHpPEIHHUX OKOJHOCTH KOje MOry 3axTteBardu npememrame WMKT
cucrema u3 npocrtopuja npenyseha, Ciayx0a 3a uadopmarnmone texnonoruje u Ciyxba 3a
3ajeJHHYKe TOCIoBe, moceOHo Onesbehe 3a pa3Boj MapKUpama M yIpaBbambe ayTOMATCKUM
MApKUHT CUCTEMHUMa, UMajy o0aBe3y aa y Hajkpahem poky 06e30e/1e mpeHoC KIbYIHHX JCIOBa
UKT cucrema Ha pe3epBHY JIOKAIIN]y WK aKTHBHPA]Y PEAYHIaHTHE KOMIIOHEHTE aKO ITOCTOje.
OBaj mporec ce CIPOBOAM Yy CKJIaAy ca IUIAHOM pearoBama y BaHPEOHHM W KPHU3HUM
curyanujama. Crienrdukanyja HEONXOAHUX JIEIOBa CHCTEMA 32 (YHKIIMOHHUCAHE Y TAaKBUM
cutyarnjama mspahyje ce y Tpu npumepka oj ctpane medona CiyxOe 3a uHpopmammone
texHosoruje U Onesbeba 3a pa3Boj MapKUpama, NMPH YeMy Ce jellaH MpPUMEpaK dyBa KOI
3aI0CJICHOT, IPYTH KOJI JIUIIA 33 1y)KEHOT 3a II0CJI0BE 0JI0paHe U BAaHPEIHUX CUTYaIHja, a Tpehun
KOJ pyKoBojuoma ciyxoOe. [lenoBu cucTemMa KOju HHCY HEONXOIHHU 3a pajl Yy BaHPEIHUM
cCUTyaljamMa CKJIAQIUINTe C€ Ha Pe3epBHO] JOKAIUju Kojy oxapelyjy pyKOBOIUOIH
peneBaHTHUX ciyx0u. [Iporec ckiaauirema MOpa OUTH OpraHU30BaH TaKo Jia onpeMa oyje
0e30emHa, oOelIeeHa U eBUICHTHPaHA y CKIIaay ca BakehuM mporenypama.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc®, beorpan je mana 31. jyma 2020. roguHe JTOHEO MPOILEIYPY
W3pana muiaHa mociIoBHOT KOHTUHYHTETa U3 gomeHa CiyxOe 3a UT, a mocnenmu myT jy je
axypupano 13. centemOpa 2023. rogune. [lnan konTuHynTera nocinoawa (BCP) n3 nomena
cnyx0Oe 3a UT uma xipydny ynory y oOe30ehuBamy HempekuaHe HCIOPYKE MPOHM3BOAA M
yciyra opranu3saiiyje, 9ak u y ciryqajy 3Hadajuor npekuaa UT dyaknmja, Kao mrTo cy npexuan
y Hamajamy, KOMyHUKAIlMOHUM JIMHKOBHMA WJIM KJbYYHHM cepBucrMa. OBaj IUIaH, 3aCHOBaH
Ha TPOLICHU MPETHU U PU3UKA, HICHTU(UKY]je KPUTHUHE pecypce, MPETHe U PambUBOCTH, H
npeJuiaXxe Mepe Koje uMajy 3a Ii1Jb ClipedaBame 030MIbHUX Ipekuaa y paay. Kpos aktuBHoCTH
Kao IITO Cy H3paja, MOKpeTame, MPEUCIHUTHBakEe M OJp)KaBame IUlaHa, o0e30ehyje ce
cipeMHOCT mpeay3eha 3a Op3 u edukacan omopaBak UT ¢dynxmuja. Tum 3a on3uB Ha
WHIMICHTE U ONIOPAaBaK UIpa KJbYUHY YJIOTY Y HMIJIEMEHTAIIM]H TPEBEHTUBHUX Mepa, Kao 'y
Op30M pearoBamy Ha MHIMJCHTE, YUME C€ MUHUMHU3UPA]y onepatuBHU nopemehaju. Ilinan
Takohe cajpku BakHE MPOIEAYpe KOje CIyKe Kao BOAMY 3a ONOpPaBaK KPUTHYHUX CHCTEMA,
yKa3yje Ha JIOKallMje KJbY4YHUX IIojlaTaka M pecypca, M o00e30ehyje KOMyHUKalujy ca
no0aBJbauMMa M KOPUCHUIIUMA Y CiTydajy npekuza. [lopex Tora, JOKyMeHTyje aaTepHaTHBHE
u3BOpe 3a HabaBKy Jj00apa M pecypca, Kao U MpoIelype 3a apXUBUPABE U UyBambEe BAKHUX
3armmca, YMMe OCUTYpaBa HECMETaH OTIOPaBaK IMOCIOBHUX aKTHBHOCTH.

[Mponienypa mnpeasuha pasBujame IIaHoBa 3a cienehe cuenapuje mnpekuga UT
byHKIHMja:

— Tlpexun cHabneBama eNEKTPUIHOM SHEPTH]OM;

— Tlpexun pana ycien nmoriase;

— Tlpexun pana ycnen noxapa;

— Tlpexun mpucTyna UHTEPHETY HA TJIABHOM ONTUYKOM JIMHKY;

- Tlpexun paga/kBap Ha cepBepy ca MofanuMa U CEPBUCHMA;

— Tlpexun paga/kBap Ha ITaBHOM PYTEpY 3a HHTEPHET;

— Tlpexun paga/kBap Ha jeTHOM OJ IBa MpEKHA CBUYA;
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— Tlpexun pana/xBap Ha YIIC ypebajy;
— Tlpexun pana/kBap Ha arperary.
Melytum, 1aHOBH KOHTUHYUTETA 32 HABEICHE CIIEHAPH]E JOII YBEK HUCY Pa3BUjCHHU.

3amTHTa 0J] ryOMTKa MojaTaKa U U3paja pe3epBHUX Konuja je npeasulena umanom 21
[TpaBunnuka o 6e36emqnoctr UKT cucrema. UyBame pe3epBHUX KOIHja nojaTaka y npeaysehy
j€ OpraHu3oBaHO KpO3 PEIOBHE MpPOIEAYpe apXxuBupama Ha npeHocuBe meauje (CD-ROM,
DVD, USB, ekcrepHu xapJ TuCK), Koje ce 00aBJbajy Ha THEBHOM, HEJIEJbHOM, MECEYHOM H
TOJUIIEEM HUBOY, Y IIUJbY OCUTYpama OOHOBE ToJjaTaka y cliydajy norpede. [[HeBHE komuje
ce Kpeupajy cBakor panHor naHa y 20 yacoBa, IOK ce HeqesbHe u3pal)yjy mocieamer paaHor
JaHa y Henesbu. MeceuHe M TOJIUINbe KOMHMje HACTajy MOCIEAEr PagHOr JaHa y Mecely,
OJIHOCHO y roauHu. ['ofuiime Komuje ce 4yBajy y JiBa MpUMEpKa — jellaH y IPOCTOPHjU
npeaBuheHo] 3a apXWBHpame JHEBHUX M HEACJPHUX KOMHja, a APYTU y AHUCIOLUPAHOM,
00e30ehenom 06jexTy. McnpaBHOCT pe3epBHUX KOIMHja IMPOBEpaBa C€ CBAKHX IECT MECEIIH,
ocurypaBajyhu aa cy mojamy HCIpaBHU U CIIPpeMHH 3a ynorpedy. Oarosopha ymma u3 JKII
,IlapkuHr cepBuc®, beorpan cy Ham MOTBpAUIIa Ja Cy pe3epBHE KOIUje cMelITeHe y 6e30enan
IIPOCTOP 32 OJIIarame BaH 00jeKTa.

Y mnormaemy 6.8. W3pama pesepBHux komumja (,,backup®“ mpomemype) 3a
TEJIEKOMYHUKAIIMOHE CHCTEME U3 JoMeHa ciayxoe 3a UT y okBupy npouenype besdenonocue
MOJUTHKE M TOCTyNIH 3a anMuHuctparope UT cucrema y Cimyx6u 3a UT HaBeneHo je na ce
pe3epBHe Komuje uHpopmanrja u codprBepa penoBHO uspal)yjy, UCIUTYjy U MPOBEPABA]Y Y
CKJIay ca YIYCTBOM 3a H3pajy pe3epBHUX Komuja ciyxoe 3a VT, a kopucTe ce 3a onopaBak
CHCTEMa Y CKJIaJly ca MpOLEAYPOM 3a U3paly IIaHa IIOCIOBHOT KOHTHHYHUTETa ciyxoe 3a UT.

IUIAHOBE KOHTUHYMTETA 3a CBE KpuTU4HE crieHapuje npexkuga UT ¢pynkuuja kako 6u

[Tpenopyuyjemo JKII ,Ilapkunr cepsuc®, beorpan na pasBuje U UMILIEMEHTHPA
. Ce OCUI'ypao HECMETaH OIOPABAK Y BAHPEIHUM CUTYalljama.

3akoHOM 0 MH(pOpMalMOHO] 0e30eHOCTH, Y WiaHy 7, KOJU Mpeuu3npa Mepe 3alTHTe
HKT cucrema o1 moceGHOT 3Hauaja, je u3mel)y ocranor nponucano jna oneparop UKT cucrema
o]l moceOHoOr 3Havaja ojrosapa 3a 6e30eqHoct KT cuctema u npeny3sumame Mepa 3allITHTE
UKT cucrema. Mepama 3amrure KT cuctema ce o6e30elyyje mpeBeHIMja 0] HacTaHKa
WHIIMJIEHATa, OJHOCHO MPEBEHIIM]ja 1 MUHUMH3allM]ja IITEeTe OJ] MHIIUJIEHATa KOJH yTrpoXKaBajy
BpILEHE HAJUIEKHOCTH U 00aBJbamkbe JIENATHOCTH, a MOCEOHO y OKBHUPY IpyXama yciyra
npyrum jmnuma. Taukom 28 HaBeaeHor 3akoHa mporucaHo je aa ce mepe 3amrutre UKT
cucTeMa OJHOCE Ha Mepe Koje 00e30elyjy KOHTMHYUTET 00aBjbama Iocja y BaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA.

Brnana Penyonuke CpOuje je o6aBese oneparopa UKT cucrema neraspHuje ypenuia
VYpendom o 6mmxeM ypehewy Mepa 3aiTuTe HHGOPMAITMOHO-KOMYHUKAIMOHUX CHCTEMaA OJ1
noceOHor 3Hayaja. Ynan 29 HaBenene Ypende ypehyje mepe koje 06e30elh)yjy KOHTUHYUTET
o0aBJsbama Mocja y BAHPEIHUM OKOJIHOCTUMA U TO:

— Omeparop UKT cucrema Tpeba na mpensuanu Mmepe kojuma ce 006e30ehyje obaBibame
MOCJIOBa Y BaHPEIHUM OKOJHOCTUMA, a KOje IM0/Ipa3yMeBajy OJp KaBambe
nHpopMmanmone 0e30€MHOCTH Ha 3al0BOJbaBajyheM HHBOY, nepuHHUCAE
OJITOBOPHOCTH, IJIAHOBA, TIOCTYyIaKa y Clydajy BaHpeIHUX Aorahaja u mpouenypa
3a omnopaBak HMKT cucrema, y OKBUPY pEIOBHMX MpPOILEAYypa 3a OJPKABAE
uHpopManroHe 6e30eJHOCTH WK JOHOLICHEM OCEOHUX MPOoLeaypa.

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



HUnghopmayuonu cucmem 3a nannamy yciyaa napxunea y Jagnom komynannom npeoysehy 3a
Jjaene eapasice u napxupanuwma ,, Ilapkune cepeuc“, beoepao “

— Omneparop UKT cucrema Tpeba ga ycmocTaBu, JTOKYMEHTYje, UMILUIEMEHTHpA H
oJpKaBa MpoIlece, MpOoIeaype M KOHTpoJie Ja OM OCUTypao 3aXTE€BaHH HHUBO
KOHTHHYHWTETA MOCIOBaba TOKOM BaHPEIHE CUTYalllje.

— Omnepatop UKT cucrema tpeba 1a BepuurKyje yCrocTaB/beHE U UMIUIEMEHTHPAHE
KOHTPOJIC KOHTUHYUTETA ITOCIOBAbA y PEOBHUM YCIIOBUMA Pajia, Kako O oHe Ouiie
Bakehe u eeKTHBHE TOKOM BaHPEIHE CUTYyaIlH]e.

— Onmnepatop UKT cucrema tpeba na maentudukyje 3axteBe 3a gocrynHoct WMKT
cucrema. PenyHanTHe KOMIOHEHTE Tpeba pa3MOTPUTH OHJA KaJia Ce JOCTYITHOCT
HE MO)KE TapaHTOBaTH KopuihemeM nocTojehrx apXuTeKTypa CUcTeMa.

Hanperxom UT, HUBO 3Hama y T0j oGnactu pacte ko cBe Beher Opoja rpahana, na u
OHHMX HeIOOpoHaMepHUX (Xakepu), moBehaBa ce pU3MK W MOTYhHOCT Ja mopes mpodiema
M3a3BaHUX KBapOBUMA, WM HE3HAHEM, WH(GOPMALMOHM CHCTEMH IIOCTaHy M HpPEAMET
XaKepCKuX, cajoep Hamaa.

VY TakBUM cllyyajeBUMa, JaKJIe KaJla ce y HEKOM JIeJly cCcTeMa I10jaBu IpobJieM, yIpaBo
IUTaH KOHTHHYHTETA MOCJIoBamka oMoryhyje npenysehy na HactaBu ca (QyHKIIMOHHCABEM, /1a
CMamHM pHU3UK OJ] HacTaHKa Behe mTere kao mTO je Ha NpUMeEp TyOWTaK Mojaraka,
HE(YHKIIMOHHUCAHE Y Ty’)KEM BPEMEHCKOM TEPHOIY U CIHYHO.

Jla 6u TO OWIO Tako, MOTPEOHO je Na MOCTOje IUIAHOBH KAakKO Ja CHCTEM, IITO
nojipa3yMeBa U HH(GOPMAIIMOHU CUCTEM, (QYHKIIMOHHMIIIE U Y CIy4ajy HEKOT HenpeaBuljeHor U
HEeXeJbeHOT Jorahaja.

Yect je cimydaj ma ce mojpasyMmeBa Ja IUIaH KOHTHHYUTETa mocioBama (Business
Continuity Plan - BCP) u ruian onopaska oj karactpoge (Disaster Recovery Plan - DRP) unne
7IBa Jeia jeTHoT cBeoOyxBaTHOT 1iaHa. Melytum, To He Mopa OUTH Tako.

[Ipomec omopaBka oj kaTacTpode mpe cBera 00yxBara CHUTyaldje Kaja Cy TeXHUYKH
poOJIieMH y NTUTakY, KBAPOBH, XaBapHje, UT/I.

[1nan KOHTUHYHTETA MOCIOBaka 00yXBaTa y MPHUHIIUITY OpraHU3allMOHEe Mepe, Kaja ce
MoOpa HeKako o00e30emutu (QyHKIIMOHHCAamEe KJbYYHHX Tpoiieca. HapaBHO, omopaBak of
karacTpode Moke OUTH JIe0 MIaHa KOHTUHYHUTETA MOCIOBaKbA.

ITnan omopaBka o KaTacTpode ce ycrocTaBiba 3a pearoBame npeayseha HakoH HeKor
MHIMJIEHTa, Hajyelrhe HaKOH HEKOr KBapa Ha ypehajuma, ¢puznukor omrehema WM KBapa
yclie]] moXapa, IorjiaBe ¥ CIM4YHUX jJorabhaja, TpajHUjer ryOuTKa Harajama.

OcHOBHM LIWJb IIJIaHA j€ WTO je Moryhe Opxe CTaBUTHU y (PYHKIIM]y OCHOBHE JEJIOBE
crcTeMa HaKOH HEKOT HeXXeJbeHOor Joralaja, xaBapuje.

Mepe N aKTUBHOCTHU ,ILe(I)I/IHI/IcaHC IJIaHOM 3aBUCE O[] IPCIIO3HATUX PU3HKA, U BbUXOB
IIPHUOPUTET 3aBUCHU O BAXKHOCTH HOjG}II/IHI/IX npormeca, noJgaraka, TpoukoBa UTH.

Hecranak enexTpuuHe eHepruje, HapouuTo y Jy’KeM Mepuoay, MoIiaBa, 3eMbOTpPEC,
nokap, nma 4ak u kpaha wim HamepHo oumrehewme ompeme cy jorahaju Koje ce HE MOry
MIpPEeIBUJIETH, @ KOJU MOTY CHUCTEM WM JI€0 CUCTEMa OLITETUTH Y TOJMKOM IPOLIEHTY Ja je
oHeMoryheHo meroBo ¢pyHKIHoHHCamke. OBO ce Uak MOXke OJJHOCUTH M Ha caMy 3rpaay y Kojoj
Ce CHCTEM HaJla3H.

[Tman omopaBka o katactpode, Kaja Cy OBH PU3UIH Y MIUTAY, CAIPKU Mepe Koje cy
yCMEpeHe Ha OIpeMame U YNoTpeOdy cekyHaapHe (pe3epBHE) JOKalldje Y OBaKBUM
cinydyajeBuMa. Ta JIOKamuja ce€ yCrlocTaB/ha Ha YAAJBEHOCTH Koja Tpeba jma o0e30emu meHo
(GyHKIMOHHCAkE Yy Clyyajy HEKUX OJ HaBeleHuX Jorahaja (HapaBHO, y 3aBHCHOCTH O]
MPHUPOJIE TIOCIIOBA, HUXOBOT 00MMa M Ba)KHOCTH, BEIMYMHE cucTema WTH). Ha pesepBHO]
JIOKALlMjU Ce T0CTaBJba HEOINXOJHA oOnpeMa 3a (PYHKIMOHUCAHE CUCTEMA: EJIEKTPUYHO
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Harajame, MpekHa HHPPACTPYKTypa, CEKYHIaPHH CEPBEPH — AINTUKATHBHH U 32 CKIIAJUIITCHE
1oJlaTaKa uTA.

Takohe, man Tpeba ma caapku NMpenu3Ho JAehUHUCAHE MPOILEaype y clydajeBUMa
Kaja je motpebHo mpehu Ha ynmoTpedy ceKyHIapHOT CUCTeMa, U Ie()UHUCAHO BpEME OIOpaBKa
MojeIMHUX (PYHKITMOHATHOCTH.

Ha xpajy, He Mame BaKHO, IUTaH Tpeba 1a AedUHHINE ¥ HAYMH U TIEPUOJ TECTUPAbA
CEKyHJIapHE JIOKAIlHje, Tj. IPOoIeaypa 3a OropaBak oJ karactpode.

Kontunyurer mnocioBama je Moryhe yCIOCTaBHUTH caMO y CIy4ajy HCIPAaBHOT
XapABEPCKOT Jieia cucTema. To Tojjpa3yMeBa allInKaTUBHY CEPBEP U CEPBEP 3a CKIIAIHUIITCHE
MoJIaTakKa, alli U MPEKHY ONPEMY, HAlajamkbe CTPYjOM UTHA. Y CIIy4ajy OTKa3a HEKOT O]l OBHX
nenoBa, HeMoryhe je ycmocTaBUTH (yHKIIMOHHCAmkE CHCTeMa, 0e3 003upa Ha ocrajie Mepe
npeaBuleHe MIaHOM KOHTHHYHTETA U TOCTOjalbeM PE3EepPBHUX KOIIHja IMoAaTaKa.

Takobhe, 3a ycrocTraB/bambe KOHTUHYUTETA MTOCIOBAakba HEOMXOAHO j€ YCHOCTaBUTH U
yIIpaBjbakhe PE3EPBHUM KOIMjama Mojaraka. YpeaOoM je mpomucaH 3amTHTa Of TyOWTKa
moJlaTaka, Koja ce MOCTHXKE PEJOBHOM H3paJIOM PE3epBHUX KOMHja TOjaTaka, copTBepa u
cucTeMa myTeM oaroBapajyhmx cpexacrtaBa 3a m3pany pesepBHHX Komuja. Omneparop UKT
cucremMa JaeUHHUIIE BpeMe YyBama M 3aITUTE PE3EPBHUX KOMHja, OOMM M YYECTaJOCT
pe3epBHUX KoMHja, 6e30eJHO MECTO YyBama pe3epBHUX Kolrja, 00e36ehyje pu3nuky 3amTury
pe3epBHUX KOIHUja U 3aLITUTY OJ1 CHOJbAIIbUX YTHIIAja, IPOBEpaBa Hocauye MojaTaka Kako ou
CE OCUTYpaJIO FbMXOBO HCIPAaBHO (QYHKIIMOHHUCAE U MTOY3/1aHOCT Y CKIIAJly Ca INIAHOM H3pajie
pesepBHux konuja. Oneparop KT cucrema Bpim u3paay pe3epBHUX KomHja Koje Tpeba na
oOyxBare cBe cucTeMcke HH(]opMmaluje, armjauKanyje W IMOJaTKEe KOjU Cy HEONXOJIHHU 3a
OTOpaBaK IEJOKYITHOT CHCTEMa y Cllydajy HACTylama IMOCIEeAWIA W3a3BaHUX BaHPEIHUM
okoyiHOCTUMA (wiaH 17).

[Tocnenuna je HeyHKIIMOHHCAKE CHCTEMA Y YECTO JY)KEM BPEMEHCKOM IEPHOJY.
Kako Behuna ankerupanux npemy3eha HeMa yCBOjeH IUIaH OIOpaBKa o] KaracTpode, HUTH je
yrOBOpPOM TIpeHeNa oBe 00aBe3e Ha MpysKaolla yciayra, HUTH pacroiaxke pe3epBHOM OIPEMOM
(cepBepuma mpe cBera), pu3MK jga y ciydyajy Beher kBapa mnpeny3ehe Hehe y myxkem
BPEMEHCKOM IepHOy MOhHM Ja py»Ka HeKe o]l ycayra rpaljaHuma je BeuKH.

Hanas 1.4: JKII ,,Ilapkunr cepBuc®, beorpan je yHanpeauo ynpas/bambe pUsHIMMA Y
HUKT cucremy nonynom IlpaBuiinnka o cucreMaTu3aluju nocjaoBa

@ JKIT ,,Ilapkuar cepBuc, beorpan je mo6ospmao ymnpasibame pusniuma y MKT
cuctemy pnomnyHoMm [lpaBunmHuka o cuctemaruszanuju mocioBa. [IpBoOuTHO,
[TpaBunHUK O cucTeMaTH3allju HHje 00yXBaTao MpEnu3HO neduHUCaHA pajHa
MeCTa U TY’)KHOCTH Y 00JIaCTH MPEBEHIIN]E U YIIPaBJbakba 0€30¢THOCHIM PH3UITUMAa,
ITO j&é MOIJIO JIOBECTH J0 HejacHoha y OATOBOPHOCTHMA M MoBehaHOT pu3uKa of
0e30eqHOCHMX mpomycTta. Mako cy Heke aKkTHBHOCTH, TMOMYT Haa30pa
KOMYHHUKAIIMOHUX Mpexa, Oujie Aeo OMIITUX 3aJaTaKa, HeI0CTaTaK eKCIUTUIIUTHUX

yiora y oBoj obmactu yrposuo je noysaanoct MKT cucrema.

Tokom nocrymnka pesusuje, JKII , ITapkunr cepBuc*, beorpar je, 28. okroopa 2024.
ronuae, axypupano IlpaBumHUK o cucremaru3anuju, yrBphyjyhm ma je
pykoBomian Ciyx6e 3a T oaroBopan 3a ycrocTaB/bamke U NMPUMEHY Mepa 3a
MPOLEHY PHU3UKA, JOK Cy HM3BPIIHM PYKOBOAMJIAILl CIyX0€ M IPYrH OATOBOPHU
3arocieHn 3aayKeHH 3a cripoBolheme Mepa OezbenHoctu. OBUM H3MEHaMma je
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o0e30ehena jacHMja moOJena OATOBOPHOCTH M yHampeheHa edukacHOCT y
yIpaBJbakby PU3UIIMMA, YUME j€ 3HaUYajHO Mo0oJbIIaHa HH(popMannoHa 6e30eIHOCT.

Mexanu3zam ynpasibawba UT pusnnuma

Busuja: [Iponec uneHTHhMKaNH]jE, TPOIIEHE U KommonenTa: MHTerpanuja yrnpapibamba pH3HIAMA Y
ynpasibawa UT pusunuma. CBaKOJHEBHE IIOCIOBHE MpOIIECe.

VY ommcy nocnoBa y Cinyx0u 3a nHGOPMAIMOHE TEXHOJOTHje HHUjEIHO PagHO MECTO
HUje SKCIUTUIIMTHO 3a/Iy’KEHO 3a IOCIIOBE MPEBEHIINjE U 3alITUTE 0] 0€30€JHOCHUX PHU3HKA Y
HKT cucremy. Mako cy HeKe IyKHOCTH, IIOIIYT yIIPaBJbakba CUCTEMUMA 3alUTUTE U HAA30pa
KOMYHHUKAIIHOHUX MpEXKa, HaBEICHE Kao JEJIOBU ONIITUX 33JaTaka, HE IMOCTOjU MOCEOHO
Ne(UHUCAHO PATHO MECTO W CrelUUIHE TY)KHOCTH KOje OU ce MCKJbYYHMBO OHOCHIIC Ha
NPEBEHIINjY U ynpaBibambe 0e30eqHocanM pusnnuma y UKT cucremy. OBaj HeocTaTak MoXxe
yTALIATH Ha e(UKAaCHOCT ympaBibama 0e30eaHomhy wH(pOpMAIMOHOr cHCTEMa M 3axTeBa
JOJIaTHO Mpenu3upame y [IpaBUIHUKY O CUCTeMaTH3alH]H.

Unanom 6 IlpaBunnuka o 6e36eqnoctu UKT cucrema HaBeneHo je uaMmel)y ocrajior na
ce moJ mocioBuMa u3 obmactu 6e36emHoctH pecypca MKT cucrema cmarpajy u mocioBH
yIipaBjbamba pU3UIMMa y 00s1acTH UH(OopMalmone 6e30€AHOCTH, Kao M MOCJIOBH NpeaBuleHn
mpoueaypama y ooactu nHpopManuone 6e30eTHOCTH.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc, beorpan je mana 31. jyma 2020. ronuHe TOHEIO MPOLETYPY
Ypassbame puzuiiuMa o 6e36ennoct nundopmanuja usz nromena Ciyxoe 3a UT, a mocneamu
myT jy je axypupaino 13. cenremOpa 2023. romune. OBoM mpoueaypoM ce IedUuHUITY
OJIFOBOPHOCTH M METOJOJIOTH]ja 3a MPOLIEHY pu3HKa 1mo 6e30enHocT nHpopMaliija y OKBUPY
Cnyx06e 3a UT, ka0 ¥ HEONMXOJHHU MPOILECH 3a yIpaB/bakbeé TUM PHU3HMIIMMA Yy CKIATy ca
3axTeBuMa ctanaapaa ISO/IEC 27001. Yopasibame pusniuma no nHGopMannony 6€36e1HOCT
oOyxBara: HWIEHTHQHUKAHU]y HH(DOpPMAllMOHE HMOBMHE U HEHUX BIJIACHUKA, MPOLEHY
BPEAHOCTH T€ WMOBHUHE, WICHTH(PHKAIM]y MOTCHIMjaTHUX MPETHU U PAUBOCTH, Kao U
yTBphuBame BepoBaTHONE 1M0jaBe THX NPETHU U BUXOBOT yTHIaja Ha 6e30enHocT. Ha ocHOBY
OBUX aHallM3a, W3padyyHaBa C€ HUBO pHU3MKA MpEe M TOCIe MpPUMEHE Mepa 3allTuTe, a
PYKOBOJICTBO JIOHOCH OJITYKE O MPUXBAT/FUBOM HHBOY pu3uka. [Iporiec ykibydyje u TpeTMaH
pu3MKa Kpo3 u300p aleKBaTHHX Mepa 3allTurte, u3paay lM3jaBe o MpUMEHJBHUBOCTH, Kao U
KOHTUHYWUPAHW HAJ30p, MPEHCIHTUBAKE W yHANpehuBame yrpaBibamka pH3UIMMA pPaTu
ocurypama rnotmnyHe 6e36e1HocTd HHpopMaIyja.

W3 oBe mponenype npousnasze ciuenehu 3anucu:

1) Perucrap unpopmaliiHe IMOBHHE, €JIEKTPOHCKA (hopMa,;
2) Perucrap pusmnka, eJIeKTpOHCKa GopMa;

3) Ilnan mocTymnama ca pU3UIMMa, eIEKTPOHCKA hopMa;

4) U3zjasa o npumeHIbUBOCTH (SOA), enekTpoHCcKa hopma.

3a ycnocTtaBibame, IPUMEHY U OJIp>KaBakkhe OBE NMPOLIEAYPE OATOBOPAH j€ PyKOBOAMIIALL
Cnyx06e 3a HHpOpPMAIMIOHE TEXHOJIOTHje, a HEHY peaju3alljy CIpPOBOJE H3BPIIHU
pYyKOBoOIMIIALLl cIy*k0€, KOOpAMHATOP 3a MOCiIoBe yHanpehema nHHOPMAIIMOHOT CUCTEMA, e
ollebeha 3a MH(OOPMATHKY, Iied) KOHTPOIHO OMEPATUBHOT IEHTPa W TJABHH OPTaHU3aTOP
MHPOPMAIIMOHOT CHUCTeMa, MeyTMM OBe AY)KHOCTH HHUCY HaBejneHe y IIpaBUIIHHKY O
CUCTEMAaTH3alH]jH.

VY Toky moctymnka peBusmje, nana 28. oktooOpa 2024. romune B.a. mupekropa JKII
,llapkuHr cepBuc®, beorpag moneo je Omiyky o u3MmeHu u jgonyHH [IpaBuiHuKa o
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YHYTpaIlb0j opranu3anuju u cucremarusanuju mnociosa JKII , I[lapkunr cepsuc®, beorpasn.
OBoMm OmykoM je uaMermeH wial 3 [IpaBriiHuKa 0 CHCTEMATH3alUjU Y KOjeM Ce HaBOIH J1a je
pykoBommnan, Ciyx0e 3a uH(pOpManMoOHE TEXHOJIOTHjE OJrOBOpAaH 3a YCIIOCTABJbAIbE,
oJIpKaBame M MIPUMEHY Mepa KOje ce OJTHOCE Ha MPOIICHY pU3uKa 1o 6e30e1HoCcT nHdpopMainja
u3 jgomeHa Ciyx0e, AOK Cy M3BPUIHM PYKOBOJWJIAI CIyX0e, KOOpPIMHATOP 3a IOCIOBE
yHanpehewa nndopmanmonor cucrema, med oaebema 3a HHGOPMATHKY, med KOHTPOJIHO
OIEPATUBHOT LIEHTPA M TJIABHH OPraHM3aTOp MH(OPMAIMOHOT CUCTEMA JY>KHHU J1a CIIPOBOJIE
Mepe KOje ce 0JIHOCE Ha MPOILICHY pu3uKa 1o 6e30eaH0CcT nHpopManuja u3 goMena Ciyxoe.

OcHoBHO mTO Tpeba 3HATH: Hemoryhe je ycrmoctaBuTH eduKacaH cuCTeM 0e3
YCIIOCTaBJHEHOT MPOLIECca YIpaBJbamha PU3UKOM.

Pazno3u 3amro je To Tako Cy ympaBo MOCIEIUIIe KOjeé MOTY HAaCTaTH WM Koje cy Beh
Hacraje y HH(POpMalMOHUM CHCTEMHMa, a KOje CTBapajy ryOuTKe, (DUHAHCHjCKE WU
He(rHaHCHjCKe mpupoje (TojJaTaka Ha TpUMep), KOju ce T00pOM TPOICHOM pU3HKA MOTY
n30ehu.

JlpyruM peunma, yKOJIMKO C€ KeNU MOYy3/aH, alld UICTOBPEMEHO U e(huKacaH CUCTEM,
0e3 mpolieHe pu3rKa To ce He Moxke nmoctuhu. Ha mpumep, moryhe je cBe eneMeHTe cuctema
IOyTUIpaTy, u Tako noctuhu ckopo 100% nmoy3nan cucteM. Anu 300T IIeHe AYIUIMpamka, TAKaB
CUCTEM C€ HE MOXKE CMaTpaTth e(QUKaCHHM, jep C€ MOXKJa WUCTH b (II0y3aHOCT) MOXKE
noctuhu ¥ ca Mame ynarama.

Kana cy y muramy UT pusunm, y npakcu ce npumMemyje 13B. 31 mpuctyn (npeTmsa,
pamuBOCT, mocneauna) uiu 2 /] npuctyn (Bepoarnoha, yruiaj). Cama kinacudukanuja pusuxa
ce Hajuenrhe BpIIK IpeMa yTUIIA]y, a KOpalu Koju 0OWYHO ciiefie 00yxBaTajy aHalIu3y pU3UKa
(BepoBaTHOha TOjaB/PMBamka CBAKOT PH3WKA IMOHAOCOO W MpPOIEHA YTHIAja), ACPUHUCAHE
CTpaTeruje 3a CMambHBambe/OTKIIAhabe PU3NKA, a KPajibil IMJb je 1a ce aohe o moysmaHor
MH(POPMAIIMOHOT CHCTEMa KOJ KOTa Cy PU3HIH J100pO MPOLEHEHH TaKo J1a (PYHKIIMOHUIIE Y
MOTIYHOCTH, a Ca HajMambHM yTPOIIKOM pecypca.

VY Vpenbu o OGmmxeMm ypehewmy Mepa 3amrute MHPOPMALUOHO-KOMYHHKALIMOHUX
cucTeMa oJ1 MoceOHOr 3Havaja, y uiany 2 nponucato je na oneparop UKT cucrema yrephyje,
y OKBHpY OpraHHM3allMOHE CTPYKType, MOCJIOBE W OJATOBOPHOCTH 3alOCICHHMX 3a 3allTHTY
MHQOPMAIMOHNUX [00apa, OJHOCHO CpeJICTaBa M HMMOBHMHE 3a HAA30p HaJ IOCIOBHUM
mporecuMa o1 3Hauaja 3a HHGOpMalMOHY 0e30€THOCT, 3a YIpaBJbake PU3UIMMa Y 00JacTu
nHpopmanroHe 6e30eHOCTH.
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3AK/bYYAK 2: Mexanu3am capajiibe ca KOPUCHHUIIUMA CUCTEMA je YCIOCTAB/bEH,
00e30eh)yjyhn oCHOBHY CHI'YpPHOCT M 3aIITUTY MOAATAKa, a Cy0jeKT peBU3Mje je y
TOKY peBH3Hje J0HeO Mpoleaypy 3a apXuBHUPambe, MUTPANUAjy M YHUIITABAH€
nogaraka koja omoryhaBa KOHTHMHYWTET mocjJoBama M 0Oe30eman mnospahaj
NMOIATaKa y CJIy4ajy pacKkujaa capaime

[use oBoT nena u3BemTaja 6uo je na ornenu creneH 1o kojer je JKII , [Tapkunr cepBuc®,
Beorpan ycriocraBno epukacan MexaHH3aM Capajiibe ca KOPUCHUIIMMA CUCTEMa, C aKIIEHTOM
Ha TMOY3/1aHOCT U 3aIUTUTY NOJaTaka y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3aIITHTU MOJAaTaKa O JINYHOCTH.
HcnutuBame je 00yXBaTWIIO aHAIM3Y MOCTOjehrX MpaBwiia ¥ MPoLeIypa Koje Cy peryiucane
06e30eAHOCT mojaTaka KOPUCHHKA W HAYMH HA KOjU Cy Je(QUHHUCAHH YCIOBU 32 HUXOBY
3aIITUTY Y YTOBOPUMA M MHTEPHUM akTuMa. Takole, ITusb je 010 aa ce yTBPAM Ja JIU je Cy0jeKT
peBu3uje 00e30eaMo aJeKBaTHE MEXaHHW3ME 3a apXHMBHpAmEe W YHUINTABAKE I0JaTaka y
cllyyajeBUMa MPEKU/Ia capaiibe, Kao U Ja ce UCIIHUTA JIa JIU Cy MPey3eTe Mepe 3a KOHTPOIY U
HQ/30p HaJ crpoBoljeleM YroBOpHHX 00aBe3a, HApOUMUTO Y TOTJIEAY IOBEPJbUBOCTH H
MOY3aHOCTH TI0JIaTaKa.

JKIT,,ITapkunr cepsuc*, beorpan Ha 1aH 00jaBsbHBamba U3BEILITAja O PEBU3U)H, 33j€1HO
ca npexysehem ,,IIpokomcodpt moo u3 Hosor Cana, npyxka yciayre cucreMa 3a KOHTPOIY H
HAIUIaTy MapKUpama MyTeM MOOMIHOT BHIEO HAJ30pa KOJI JIBa jaBHO KOMYHaJIHA npeny3cha
Ha Tepuropuju Penybnmke Cpb6uje. Ta jaBHO KomyHanHa nipeny3eha cy:

1) JaBHo komyHanHo npeny3ehe ,, [Tapkunr cepsuc*, Hur;

2) Komynanno jaBHo npenysehe ,,3inarn6op®, Yajeruna.

Ha ocHOBy aHanm3e 3aKOHCKMX M IIO/I3aKOHCKMX akKaTa, JOKyMEHTalHje cyOjexTa
peBU3MjE€ U OJp>KaHUX HHTEPBjya, JIOHENHW CMO 3aKJbydaK KOjU TeMebUMO Ha cieaehum
Haja3zuma:

Hanaz 2.1: JKII ,Ilapkunr cepBuc®, beorpan je npaBujJHHIUMA, NpouUeAypaMa H
¢puznukoM 3amTuToM 00e30e110 0e30eTHOCT MOJATAKA KOPHCHUIIUMA CHCTeMAa

CeeoOyxBatHa 6e30emnocT MKT cructema

VYenocraBibame T0KyMeHaTa 1 @Du3MYKa U JOTHYKA 3aIITUTA KOHTHHYHUTET IOCIOBamka U
QXypHpame IpoLeaypa. nHOpPACTPYKTYpE. MPaBJbEHHE PE3EPBHUX KOIIH]a.

JKIT ,Ilapkusr cepsuc®, beorpan je ycBojuO CKyl JOKyMEHTa — IpaBHIIHUKE,
MpoLeaype U ymyTcTBa Kojuma ce ypehyje 6e36ennoct nogaraka UKT cucrema u to:

— IlpaBunnuk o 6e36ennoctu UKT cucrema;
— VYnpassbame pusuiMa no 6e36eaHoct nnpopmanuja uz gomena Ciayxoe 3a UT;

— be3benHocHe nmonutuke u noctymniu 3a aaMuauctparope UT cucrema y Cnyxou 3a
uT;

— be3bennocHe monutuke u nmoctymniy 3a kopucauke UT cuctema y nomeny Ciyxoe
3a UT;

— VYmnpaBibamke MHIUACHTHMA HapyllaBamba 0e30eTHOCTH MH(pOpMaIHMja U3 JOMEHA
Cuyxo6e 3a UT.
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JKIT ,,ITapkunr cepBuc*, beorpan je 00e30ea1o GpU3MUKy 3amTUTy 00jeKaTta, IpocTopa,
MPOCTOpHja OJHOCHO 30HAa Yy KOojuMma ce Hanase cpenactBa u jgokymeHtd MKT cucrema u
obpahyjy momaru 'y UKT cucremy. Ilpoctop y kKome ce Hama3e cepBepH, MpEXHA U
komyHuKaiona omnpema MKT cucrema opraHm3oBaH je Kao aJMUHUCTpAaTHBHA 30Ha ca
KOHTpoiucaHuM mpuctynoMm. OBa 30Ha je ¢usnuku ob6e3beheHa MexaHMYKOM OpaBoM U
EJIEKTPOHCKOM KOHTPOJIOM TPHUCTYIA, Y3 BUIJBMBO O3HadaBame. [Ipoctop je 3amruhen on
koMIpomutyjyher enekrpomaraetHor 3padema (KEMII), moxkapa u apyrux eneMeHTapHUX
HEToroja, a Takohe je KIMMaTU30BaH paju oJpxkaBama oAroapajyhe temmeparype. Cepsep
je zamruhen YIIC ypehajuma, a nogatHy curypHoct 06e30el)yjy nBa arperara 3a Hamajame,
IITO OCHTYpaBa KOHTHHYHPAH PaJ] y Clydajy HeCTaHKa eJeKTpUYHe eHepruje. EBunenmnmja o
yJAacKy y aJMUHHCTPaTHBHY 30HY Boau ce y CiyxOu 3a MH(POpPMAIMOHE TEXHOJOTHjE U
Onespemy 3a pa3Boj NapKHUpama M yIPaBbakbe ayTOMATCKUM MapKUHT CUCTEMUMA Y OKBUDPY
Cayx0e 3a 3ajeTHUUKE MTOCIIOBE.

UyBame pe3epBHUX KOIMja KAaKO CBOJUX, TaKO W IOJaTaka KOPUCHHUKA yciayra y
npeay3ehy je opraHu3oBaHO KpO3 PEIOBHE MPOIEIype apXUBUPamka Ha MPEHOCUBE MEHje
(CD-ROM, DVD, USB, ekcrepHu xapj JHUCK), Koje ce 00aBibajy Ha JHEBHOM, HEICJbHOM,
MECEYHOM M TOJIUIIIEEM HUBOY, Y LIMJbY OCUTypama OOHOBE IMOJaTaka y Ciiydajy motpeode.
JlHeBHE KOIMje ce Kpeupajy cBakor pagHor naHa y 20 gacoBa, JOK ce HenesbHe m3palyjy
MOCJICIET PATHOT JIaHa Y HelleJbu. MeceuHe W TOUIIbE KOMHje HACTa]y MOCIEIHET PaIHOT
JaHa y Mecelly, OJIHOCHO y TOJIWHU. ['omuime Komije ce 4yBajy y JBa MPUMEpKa — jeJiaH y
NPOCTOpUjU TIpeABHNCHO] 3a apXUBHpambe IHEBHUX W HEICJbHUX KONHja, a JPYyrd y
JEcIonupanoM, 06e36ehenom 06jexty8. cnpaBHOCT pe3epBHIX KOIHja IIPOBEPABA CE CBAKKMX
IIECT MECEIH, OCUTypaBajyhu Ja Cy mojany UCIpaBHU U CIIPEMHU 3a ynoTpedy. OaroBopHa
muma w3 JKIT ,Ilapkusar cepBuc”, beorpan cy Ham moTBpAmia Ja Cy pe3epBHE KOIHje
cMmelTeHe y 6e30e1an IpocTop 3a oJyIarame BaH 00jeKTa.

Opranu3anyja Koja mpyka yciayre APYrdM KOpPUCHMLIMMa Tpeba /Ja yCIOCTaBU U
pUMemyje cBeoOyXBaTaH CKyn JoKyMmeHara Koju perynuiie 6e36enHoct UKT cucrtema,
yKibydyjyhu mpaBuiHuke, npouenype u ynyrcrBa. OBH JOKyMEHTH Tpeba na oOyxBartajy
Ha4YuH €BUJICHTHPAa, 3alITUTE U KopHullhema eIeKTPOHCKUX JOKyMeHarta, yrnpaBibambe UT
pecypcuma, KOHTHHYUTET O6e30eaHocTu nHpopmanmja u onpxkasambe UKT onpeme. Taxobe,
MOTpeOHO je /1a ce OBU JIOKYMEHTH PEIOBHO aXXypUpajy y CKJIaay ca HajOOJbUM IMpakcama U
crangapauma, nonyt ISO/IEC 27001:2022 — Cuctemu 3a ympasibame Oez0enHomrhy
nnpopmanuja u ISO 22301:2019 — Cucrtemu 3a ynpaBibambe KOHTUHYUTETOM I1OCIOBabA.

[Ipocropuje y xojuma ce Hanazu kputuuHa UKT undpactpykrypa Mopajy Outu
oarosapajyhe o3Hauene u ¢usuuku 3amTrhene. OBa 3alITUTa YKJby4yyje MeXaHUuke Opase,
BHUJIE0 HA/[30p U 3AIITUTY O] €IEKTPOMArHETHOT 3pauemha, IoXKapa U Ipyrux pusuka. Takobe,
HEOIXOJHO je OAp)KaBaTH CTaOMIIHY TeMIlepaTypy Yy HpocTopujama Kako OM ce CHpedusio
omrreheme onpeme. [Ipuctyn mpocropujamMa Mopa OMTH CTPOTO KOHTPOJIUCAH, a CBAKH yJa3aKk
JOKYMEHTOBAH U HaJ[3UpaH 0]l CTpaHe oBJAIINeHNX JUIIA.

Opranuzanuja Tpeba na 006e30equ KOHTUHYUTET IIOCIOBamba KPO3 HMHCTAJIAIM]y
CHUCTEMa pe3epBHOr Hamajama, nomyT YIIC ypehaja, xkako OuM CHCTEM HACTaBHO [1a
(GyHKIIMOHHMIIIE M Yy CiIy4a]y HecTaHKa eyekTpuuyHe eHepruje. [locTaBibame CeKyHIapHOT
cepBepa Ha Jpyroj JIOKAIHjH 101aTHO moBehaBa oTmopHOCT cucteMa u 00e30elyje Hecmeran
paza y ciaydajy HempeIBul)eHUX CUTyaIuja.

1 Ypan 21 Mpasunnuka o 6e36eaHoctd KT cucrema.
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PenoBHO TmpaBibeHe pPE3EPBHUX KOMHMja I10JIaTaKa, KAKO KOPHUCHUYKUX TaKO |
MHTEPHUX, KJbYYHO je 3a 3alTuTy nojaraka. OBe pe3epBHE Komuje Tpeba 4yBaTH y MOCeOHO
o0e30ehenoj mpocropuju koja je (u3mukm U JOrudku 3amrtuhena. Ilporec mpaBbema u
JyBamba Pe3ePBHUX KOMHja MOpa OMTH neUHICAH HHTEPHUM aKTHMa OpraHu3allije, a ’beroBO
crnipoBoheme peoBHO MpaheHo U JOKYMEHTOBAHO.

Hana3 2.2: JKII ,,Ilapkunr cepBuc®, beorpaj je ycnoctaBuo cucreM 3alITUTE MOJATAKA
KOju 00e30el)yje CHUTYpPHOCT MOIATAKa KOPUCHUKA YCJIyra

CucrtemMarcka 3aIiTuTa noJaaTaka KOpuCHUKa

JeduHncame mpomemypa 3a Konrpona npucryna u YroBopu ca jacHO JeHHUCAHIM
3alITUTY TOJaTaKa. TPaHCIApEHTHOCT. TpaBHMa U 00aBe3ama.

VY unany 11 [IpaBunnuka o 6e30eAHOCTH UH(YOPMALIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT CUCTEMa
JKIT ,,ITapxunr cepBuc®, beorpaa naBoau ce na nonauu y UKT cucremy npenyseha mory outu
O3HAYEHU Kao TajHU y CKIaAy ca 3aKOHOM O 3allTUTH MoJaTaka O JIMYHOCTH, 3aKOHOM O
TaJHOCTH TIOJaTaKka W JPYTHMM pEJeBaHTHUM ImponucuMa. OBakBU MMOJAld MOpPajy OUTH
3amTUheHn y CKiIaay ca 3aKOHOM O TajHOCTH Mojataka U [[paBUIHHKOM O MOCIOBHO] TajHU
npenyzeha. Unan 43 nHarnmamasa ga ce oOpaja mogaraka O JIMYHOCTH BPIIM y CKJIany ca
3aKOHOM O 3alUTUTH N0JIaTaKa O JIMYHOCTU U [IpaBUIHMKOM O 3alITUTH MOAATaKa O JUYHOCTH
npeny3eha, y3 IOMTOBakE HAaUYella MHTETPUTETA U TIOBEPJbUBOCTH.

VY cucremy 3amrure nogaraka o nuanoctu y JKII , Ilapkunr cepsuc®, beorpan, jacHo
cy nedunucane ynore pykoBaoia, oopahuBada u nonodpahusaya nomaraka, mro omoryhana
MPEIM3HO YIpaBJbatbe M OATOBOPHOCT y Tpoliecy oOpaae moaaraka o judHoctd. JKII
,IlapkuHr cepBuc™, beorpan je mocraBibeH kao oOpahuBay nojaraka, 10K je KOPUCHHK yCIIyTa,
KOjU KOPHCTH YCIIyre OBOT CHUCTeMa, NeHHHCaH Kao pyKoBajaln mnonaraka. [lopex Tora,
KomMnaHuja ,,Prokomsoft™ 1.0.0. je anraxxoBana kao nojgo0Opahusau, 3axykeHa 3a cienuupuyHe
acmekTe oOpaje mojaTaka y CKJIaay ca YroBopeHuM oOaBe3ama. OBa cTpykTypa oMmoryhasa
ylpaBjbambe 0Oe30enHomhy moparaka, OpU YeMy C€ CBaka CTpaHa IHpUApKABAa JacHO
neduHUCaHUX 00aBe3a U MpoIleaypa KOje ce OJJHOCE Ha 3alITUTY MoJaTaka O JUYHOCTH.

Kopuchuk ycnyra, kao pykosanail, AeQUHHILIE CBpXY U HaYMH o0paje nojaraxa, 10K
je JKII ,,ITapkunr cepuc beorpan oaroBopaH 3a M3BpILICHE TUX aKTUBHOCTU y CKJIaay ca
YTOBOPOM M MPAaBHUM OKBHPOM KOjU PETYJIMILE 3alITUTY MOJaTaKa O JMYHOCTH.

Capanma n3mely oBux cy0jekaTa peryiaucana je Kpo3 CTaHaapHe YTOBOPHE KJay3yJie
(CYK), kao u myrem A0AaTHUX YroBopa M oBjamhema 3a aHraxoBame 1nojgoopahusava. OBu
JIOKYMEHTH CaJp’ke CBe MOTpeOHEe Mmepe Koje oOpahuBau mMopa J1a CrpoBele y CKIaay ca
Hajo3uMa pyKoBaoia, oOe30ehyjyhu yckmaheHocT ca 3akoHOM O 3allITUTH MOAATaka o
JUYHOCTH M TNPaBUIHOM 00paZoM IMojaraka. YroBopu obOaBe3yjy oOpahuBaua na mpaTu
aKTUBHOCTH 1ojio0pahuBaya, moceGHO y Ny KOju ce 0OJAHOCH Ha 06e30e/1HOCT mojaTaka, Kako
Ou ce ocurypaiia KOHTPOJIa U OfpKajia MOBEPIHUBOCT.

JlokyMeHTH TIonyT oBiamhema 3a aHrakoBame MmojoOpalhuBada, mporeHe pU3NKa H
M3jaBa O TOBEPJHUBOCTH JI€TAJHHO J€(DUHUIIY OJITOBOPHOCTH CBUX CTPaHA y MOTJIey 3alITHTE
nojaaraka o Ju4HocTH. OBinamhema 3a aHrakoBame MojoOpahuBava mpenusupajy Ha KOju
HauuH oOpahuBau Moske aHraxkoBaTu Tpehe cTpaHe y mporecy oOpaje mojaaTaka, y3 o6aBesy
7la CBe aKTUBHOCTH Oy/y yckialeHe ca HaJlo3uMa pyKoBaolia 1 BaykehiM mpaBHUM MpoNrcHMa.
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OBaj nokyMeHT Takohe 0OyxBaTa KOHTPOJIHE MEXaHU3ME KOjMa pyKOBaJIal] OCUTypaBa Ja ce
CBU cTaHgapau 0e30eTHOCTH OJIp)KaBajy Ha HajBUIIIEM HUBOY.

[IponieHa pu3uka je KJby4yHH JOKYMEHT KOjU TIpenBuha MOTEHIHjaJIHE MPETHE U
PamUBOCTH Y MpoLIeCy 00pajie MoJaTaka, Kao U Mepe 3a CMambemhe THX pu3nka. OBaj TOKYMEHT
j€ Ol BEJIMKOT 3Ha4daja jep omoryhaBa CBUM y4eCHHUIIMMA J1a OJJaroBpeMEeHO UACHTU(DUKY]Y H
pearyjy Ha 6€30€eTHOCHE pU3UKE, YMME CE CMamYyje BEepOBaTHONA MOBpe/e MoJaTaKa.

W3jaBe 0 moBepJbUBOCTH 00aBe3yjy cBe cTpaHe Ja mHpopMaije koje obpahyjy wim
UMajy Ha pacrojiaramby TPETHpPajy Kao TOBepJbHBE, y3 mocebaH (OKYC Ha 3allTUTY O
HEeOBJIAIThEeHOT TIPHUCTYyTA | 3JI0ynoTpede. OBH JOKYMEHTH ACPUHUIIY JeTaJbHE TMPOIeaype y
cinydajy na nohe mo moBpene mojaTtaka, ykibydyjyhu oOaBemiTaBambe HaJJICKHUX OpraHa H
pyKOBaoIa, Mpeay3uMarme KOPEKTHBHHX Mepa W CHpoBoheme JomaTHUX 0e30eIHOCHHX
MpoBepa Kako Ou ce CIPEeYrsIo IOHOBHO YrpOXKaBarbEe MMOIaTaKa.

Opranmsanuje koje npyxkajy UT ycayre kopucHunuma tpeba na ACTajbHO Ypenae
MIpaBUJIa ¥ IPOLIEYPE KOje C€ OTHOCE Ha 3aIITHTY N0JjaTaKa KOPUCHUKA, ITpahemhe aKTUBHOCTH
U PEBH3U]y Yy KOHTEKCTY YIpaBJbama HHpopMmarmoHoMm 6e36ennomrhy. Takohe tpeba na
ycroctaBe cBeoOyxXBaTaH MeXaHHM3aM 3a YIPaBJbale MPYKABEM yCIyra KOju YKJbydyje
MOJIUTHKE, TPOLEAYPEe M AKTUBHOCTH YCMEPEHE Ha HCIYHCHE NUJbeBa KopucHUKa. OBaj
MexaHu3aM Tpeda J1a MOKpUBa HISHTH(PUKALN]Y CeIU(PUIHUX 3aXTeBa KOPUCHHUKA Y TIOTIICY
XapABEPCKUX, COPTBEPCKUX U JBYICKHUX pecypca, NMPHMEHY ojroapajyhux cranmapia
nH(popManroHe 0e30eTHOCTH, Ka0 U HAYMH Ha Koju ce (hopMaiu3yje W MpaTu capajima ca
KOPUCHUIIMMA.

[Ipouenype Mopajy omoryhutu TpaHcmapeHTaH u 0e30eqaH MPUCTYH KOPUCHHUUKHM
MoJlalliMa, Kao W KOHTPOJIy KBaJIMTETa NpykeHux yciyra. OBe mpouenype tpeda na Oymy
CTpYKTypUCaHe Tako Ja o0e30ele KOHTHHYUTET Y CIy4ajy KaJpOBCKHX IIpOMEHa,
omoryhaBajyhu HOBUM 3amocieHuMa 1a Op30 HacTaBe ca o0aBJbambeM 3ajaTraka 0e3
nopemMehaja y cepBucuMa 3a KOpUCHHUKE.

ITponietype Mopajy OMTH TOBOJbHO JIeTa/bHE M YKJbYUMBATH OIUC CBUX IMpolieca KOjH
ce OJJHOCE Ha KOPHCHHKE YCIIyTa, Kao M IOAaTKe O TOME KOj€ pajiHe MO3MIHje Cy ONTOBOPHE 3a
onpehene aktuBHocTH. [lopen Tora, Mopajy OUTH JOCTyIHE MH(POPMaLKje O CBUM M3MEHaMa
y Ipoleaypama Kako 01 ce OCUrypaia BHXO0Ba aKTYEeTHOCT M IPUMEEHHUBOCT.

VY ckiany ca Ypenoom o 6mmkem ypehewy mepa 3amtutre UKT cuctema ox moceGHOT
3Hayaja, OpraHu3aluje Mopajy OCUTrypaTH Jia Cy HOJalH U pecypcH KOpUCHHKA 3aITHheHn oJt
HeoBnamrheHor npucryna. OBo Mmoapa3ymMeBa YCIOCTAaBJ/baE JaCHUX MPOLEIypa 3a HHUBO
npuctyna HHpopManyjamMa KOPUCHHMKA, HAYWHE MPHCTYNa M HAA30p HajJ IPHCTYIOM.
Kopucuuuu mopajy 6uti ”HpOpMHUCAH! O TOME KaKO C€ BbUXOBH MOJAIN KOPUCTE U OCUTypaTH
na cy 3amTuheHn y ckiagy ca craHiapauMa HH(opmaruoHe 0e30€THOCTH, Kao IUTO CY
ISO/IEC 27001:2022 u npyru pesneBaHTHU CTaHAAPAM.

YroBopu WM criopa3yMu ca KOpUCHHUIIMMA yciiyra Tpeba J1a jacHO AeQUHHUIY [TpaBa v
obaBe3e 00e cTpaHe y morjieAy mNpucTyna M 3amrTure uHpopmanuja. OpraHuzanuja je
OJITOBOPHA J1a 00e30e11 1a CBM KOPUCHUIM MMa]y JeIHaK HUBO 3aIITHTE T0/IaTaKa, y CKIaay
ca aktoM o 0e36enHocTy KT cucrema u Jpyrum peneBaHTHUM MIPONHCUMA.

[Ipyxame yciyra Mopa o0yxBaTUTH e(pUKacHY 3aIITUTY MoJIaTaka KOPUCHUKA, HAA30D
Ha/I IPUCTYNIOM HH(pOpMaIjama 1 pecypcrma, Kao ¥ eBUACHTUPAHE CBUX aKTUBHOCTH Y BE3U
ca mpyxameMm ycinyra. OBO ykJbyuyyje penoBHO mpaheme mnepdopmaHcu yciyra,
npunarohaBambe HOBUM 3aXT€BHMa KOPHCHHKA W KOHTHHYHpPAHO MOOOJBINAmE yciayra Ha
OCHOBY J1001j€HUX MOBPATHUX HH(pOpMAIIH]a.
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Hauas3 2.3: JKII ,,Ilapkunr cepsuc®, beorpaa y peBuinpanom nepuojay Huje ycrocTaBuo
MeXaHHU3aM Ha KOjU HA4YMH Ou 00e30eqU0 apXMBHpPam€ MOJAATAKA, YHUIITABAHE WIH
nopahaj mogaraka y ciaydajy 1a KOPUCHMK CHCTeMa IIPOMEHH MPYKaoLa ycJayra

@ JKIT ,,ITapkunr cepsuc®, beorpan Huje neduHmcao agekBaTHe IpoLeaype Koje ou

ocurypajge HEOMETaHO IOCIIOBarkbe¢ KOPHUCHHMKA Yy CIIydajy pacKuga WM HCTEKa
capajme, YKJbyuyjyhu mporenype 3a apXvBHpame, MHUTPALU]y U YHHIITABAHE
1oJaTaka KOPUCHUKA. YTOBOPH Ca KOPHCHUILIMMA YCIIyTa HE caJipike ozpende Koje
O0u omMoryhwie CcUTypHO H3BpIIaBame Ipoleca mNoBpahaja WM yHUINTaBama
nojaTaka y CKJIaay ca peleBaHTHUM CTaHIapJuMa MU Mpornucuma (Kao INTO Cy
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27018 u GDPR), uynme ce cTBapa pusuk 3a 6€30€1HOCT U
MHTETPUTET ToJ[aTaka KopucHUKA. [lepuHucan je oTkasHu pok ox 60 mana, anu
AKTUBHOCTH TOITYT U3B03a [T0/IaTaKa WM IPEHOCca KpUNITOrpad)CKUX KIbyueBa HUCY
IpomnucaHe, INTO JOBOAM JO MoryhHocTH mpekuaa y (YHKIHOHHCAKY
KOPHUCHHYKHX CHCTEMa HAaKOH HMCTeKa capaime. [lopex Tora, HempocTatak jacHUX
nporenypa 3a apXWBHpame M YHHUIITABAE I0JIaTaka OCTaBJba IPOCTOP 3a
HEeoBJaMNeH! MPUCTYI WK HapyIlIaBakhe MHTETPUTETA ITO1aTaKa.

VY mupy cmamema oBux pusuka, agupekrop JKII ,ITapkunr cepsuc®, beorpan je
nana 14. amoBemOpa 2024. roguHe omoOpuo mpoueaypy ,llpemaja m Opucame
moJlaTaka ca cepBepa ycien mnpectanka yropopHux obaseza“ (I1C.I[164). HoBom
npoueaypoM JeduHUCAHU Cy JaCHM KOpalu 3a H3BO3 I[0JaTaka, MPEHOC
KpUNTOTrpadCcKUX KJbydeBa U MPYyKambe TEXHUYKE MOJPIIKE Y TMPEITa3HOM MEPHOY,
Kao U o0aBe3a TpajHOT YHUINTAaBaWma IOJaTaka HAKOH HCTeka capaiame. OBe
aKTUBHOCTH Cy mpaheHe CTpPOTMM TEXHHYKHM M OpPraHW3allMOHMM MepaMa 3a
OCHUTypam-€ MOBEPJHbUBOCTH, MHTEIPUTETA U yCKiIal)eHOCTH ca BaskehuM Ipornucuma.
YBohemeM oBe Mepe, pu3UIH 32 0€30€THOCT U MHTETPUTET MOJaTaka KOPHCHUKA CY
3HAUajHO CMAambEeHHM, a KOHTUHYUTET Yy TOCJIOBalkbY KOPUCHUYKHX CHCTEMa
00e30eheH.

JKIT ,,ITapkusr cepBuc, beorpan je, Ha HHUIIM]aTUBY U 3aCHOBAHO HA MPOLEAYPHU
LlIpenaja u Opucame mojaTaka ca cepBepa ycie. MpecTaHka yroBOpHUX obaBe3a™
on 14. HoBeMOpa 2024. ronuHe, 006e30eqM0 Ja KOPHUCHHUIM HHHUXOBHUX YCIyra
yCIIOCTaBe MpOLEAype 3a MPUMONpeaajy U Oprcame mojaTaka y cliydajy packuia
WK UcTeka yropopa. OBe mpolietype cy ocrajie cacTaBHH J1I€0 YroBopa 3a Ha0aBKy
cucTeMa 3a KOHTPOJy M HAaIUIaTy MapKupama IMyTeM MOOWIHOT BHAEO Haa30pa,
YrMe je 3Ha4ajHo yHanpeleHa yckiah)eHOCT ca CTaHIapAnMa U CMalbeHH PU3HIIN 32
6€30€HOCT U UHTETPUTET NoJaTaKa KOPUCHUKA.

CurypHO ynpaBJbame II0JaliMa IIPH PaCKHUAy yrOBOPa

ApXHMBHpambe U KOHTPOJIUCAHO VHuIITaBame NoJaTaKa y CKIamy ca IoBpahaj moxaTaka KIHjeHTY U
YyBambe M0JaTaKa. CTaHJapaAnuMa. JOKYMEHTaI{ja mporeca.

JKIT ,ITapkunr cepBuc®, beorpag HHje neduHMCAO aJeKBaTHE MPOLEAYpE WIH
MeXaHU3Me KOju OU OCUTypaJli HEOMETaHO MOCIOBAKE CBOJUX KOPUCHHKA Y CIIydajy pacKuaa
WIM UCTEKa capajme. Y Ccllyyajy MpeKHuja capajme ca KOPHUCHUIMMA yclyra, He MOCTOje
MPOMHCaHe aKTUBHOCTH KOje OM oMoryhuiie KOpuCHHUIIMMA J1a HACTaBe ca pajioM 0e3 peKu/Ia.
OBaj HemocTaTak OJHOCHM C€ Ha HM30CTAaHAK IMpoOLEAypa 3a H3BO3 I0jaTaka, MPEHOC
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KpunTorpadCcKkux KJbydeBa, Kao ¥ Ha MOTYNHOCT IpyKama TEXHUYKE MOAPIIKE Y TPeTa3HOM
Nepuoay MTOK KOPUCHHMIIM He mpoHal)ly HOBor mpyxkaona ycnyra. Takohe, He moctoju
MPABWJIHUK HH TPOIEypa O apXHWBHpamy MOJAaTaKa WM YHHUINTABAKY UCTHX Y CIIy4ajy Aa
KOPHUCHHUK cucTeMa npoMmeHu mpyxkaoma yciayra. JKIT ,Ilapkunr cepsuc®, beorpan ucre
MoJIaTKe 4yBa MaKo je oH oOpahuBay mogarka, a He pyKOBaIAIL.

VY yroropuma ca KOpUCHHLIMMA cOPTBEpa 3a HAIUIATy U KOHTPOILY MapKUpamka YWIaHOM
14 je neduHUCcaHO Oa je y cly4ajy pacKuja capaama OTKazHU pok 60 maHa, y Kojem cy oba
yroBapaua JIy>KHa J]a U3BpIIIaBajy CBOje yrOBOpEHE 00aBe3e A0 UCTEKA OTKA3HOT POKa, TaKo /1a
je JKII ,,ITapkunr cepBuc®, beorpan omoryhmino npyxame TEXHHUKE MOAPIIKE y TPEIa3HOM
Nepuoly JTIOK KOPHUCHHUIIM HE MpoHal)y HOBOr mpykaoua yciyra. Alld y YroBOpy HHCY
nepuHUCaHe aKTHMBHOCTM 3a M3BO3 IojJaraka (Murpamnuja mojaraka) H IPEHOC
KpUNTOTpa(CKUX KIby4yeBa.

Hupextop JKII , Ilapkunr cepuc”, beorpan je mana 14. HoBemOpa 2024. romune
0J100pu0 HOBY MpoULERypy ,llpenaja m Opucame mojgaraka ca cepBepa yciel MpecTaHKa
yroBopuux o6asesza‘ (I1C.I164). OBa nporeaypa nMa 3a b 1a 00e30e11 aIeKBaTHY 3aIITUTY
noJlaTaka KOPUCHUKA Yy CIIy4ajy packuaa uim ucreka capamame ca JKII ,Ilapkunr cepBuc®,
beorpan, y cxiany ca craumapauma ISO/IEC 27001 u ISO/IEC 27018, kao 1 peneBaHTHUM
MPONKMCHUMA, YKJbY4yjyhu 3aK0oH O 3aIITUTH MT0JIaTaKa O JTUYHOCTH.

VY okBuUpy npoueaype 1epuHICaH je OCTYyINaK Mpeiaje nojjaTaka, Koju yKjbydyje U3B03
MoJlaTaka, MpPeHoC KPUNTOrpadCcKux KibydeBa U MPYKambe TEXHUYKE MOJAPIIKE y MpeIa3HoM
NEepUOAY paall OCUTypama KOHTHHYHTETa IIOCIOBama KopucHuka. Ilpemaja ce Bpmm y
JOTOBOpEeHOM (opMary M y3 MPUMEHY OAroBapajyhnx TEXHWYKUX U OPraHU3alMOHHX MEpa,
HOoMyT IU(pOBaka U BepU(UKAIMje UHTETPUTETA MOJaTaka. 3a CBAaKM IOCTYNaK Mpeaaje
MoJIaTaka u3/1aje ce HAJIOT KOjH JIeTaJbHO OIMKUCYje THUII MT0/IaTaka, HAYMH IMPEHOCa U POKOBE 3a
U3BpIICHE.

Hakon npenaje, JKII ,,ITapkunr cepsuc®, beorpas je o6aBe3an na TpajHo 0OpuIlIe CBe
KONHje TojaTraka KOPUCHHUKA, OCHM aKo 3aKOHOM HHje Jpyraddje Mmpornucano. bpucame ce
CpoBOAM KopulllhewmheM cepTU(PHUKOBAaHMX METO/Ia 33 TPAJHO YKIamkamke Mo1aTaka, Kao IITO Cy
anroputmu shred niu wipe. [1o 3aBpiuieTky, oOpahuBay 1ocTaBiba MUCAHU JI0KA3 O YHUILTEHY
noJlaTaka, Koju yKjbyuyje AaTyM, IpUMEmhEeHE METOIE U TIOTBPLY O YHUIITEHY.

PykoBamanr moparaka 3aapskaBa MpaBO Ha TMPOBEpPY cHpoBolema MpoIeaype,
yKJbyuyjyhu yBHI y peleBaHTHY JOKYMEHTallM]y W, TO TOTpeOH, TEXHUYKE IMpPOBEpE.
Yrosopom je mpeunsupana oarosopuoct JKII , Ilapkunr cepBuc®, beorpan 3a eBeHTyanHe
MPOIMYCTe WM HACTaly IITETY, Kako Ou ce o0e30equia myHa 3alllTUTa MpaBa KOPUCHUKA U
yckial)eHOCT ca MpaBHUM U CTaHJApIHUM 3aXTeBUMA.

Kopucuunm ycnyra JKII ,Ilapkunr cepsuc®, beorpaa cy, Ha MHMIUjaTHBY OBOT
npenyseha, a 3acCHOBaHO Ha IpoueaypH ,,Ilpenaja u Opucame momaraka ca cepBepa ycleq
npecTaHka yroBopHux ob6aesa®, kojy je JKII ,Ilapkunr cepsuc, beorpan noneo 14.
HoBeMOpa 2024. ronuHe, JOHEMH OJIYKE O YCIOCTaBJbakhy MpPOLEAypa 3a MPUMOIpEaajy
noJjlaTaka MPUKYIUBEHUX TOKOM peajii3allje yroBopa 3a HabaBKy cHUCTeMa 3a KOHTPOIY U
HaIulaTy mapKupama MyTeM MOOWIHOT BUA€0 Haazopa. OBe mpoleaype cy rnocrajie cacTaBHU
neo yroBopa koje cy kopucHuim yciyra, nomyt JKIT ,Ilapkunr cepsuc” Hum un JKII
,»31arnbop* Yajeruna, 3akspyumiu ca JKII ,,[Tapkunr cepsuc®, beorpas.

[Iponentype cy netasbHO JepuHMCATe KOpaKke 3a MPUMOIpeajy rmoiaTaka, ykibydyjyhu
UACHTU(PUKAIM]Y U ONUC MoJlaTaka, Bepu(pUKalnjy BUXOBE HCIIPABHOCTH U M300p METOIE 3a
npeHoc (momyT 3amTrheHor eleKTPOHCKOT TpaHcdepa win mudpoBanux ypehaja). Taxobe,
npeABueHO je KpeHWpame JIMCTEe TMOoJaTaka KOju ce OpWIly HaKOH 3aBpIIETKa YroBoOpa,

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



HUnghopmayuonu cucmem 3a nannamy yciyaa napxunea y Jagnom komynannom npeoysehy 3a
Jjaene eapasice u napxupanuwma ,, Ilapkune cepeuc“, beoepao “

yKJbydyjyhu 0Oa3e monartaka, joroBe, KoH(purypaiuje u curypHocHe komuje. Hamosu 3a
npeaajy u Opucame mojaTaka MocTaid cy o0OaBe3aH Je0 MOCTyIKa, unMme ce oOesbehyje
TPAHCIIAPEHTHOCT M CUTYPHOCT y PYKOBaWY MOJaI[UMa.

OBe mepe yHampelyjy yckimaheHOCT ca peneBaHTHHM CTaHAApAMMA U IMPOMHCHMA
(mommyt ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27018 u GDPR) u MuanMHU3yjy pu3HK 3a 0€30€IHOCT H
WHTETPUTET MOJaTaka KOPUCHHUKA, HCTOBPEMEHO OCUTYpaBajyhu KOHTHHYUTET MOCIIOBAmba U
3alITHTY MOJIaTaKa y cy4ajy pacKua Wik UCTeKa yTOBOpa.

[TpunukoM packuima yrosopa ca mpyxaonuma WUT ycmyra, MexaHu3aMm yIpaBibamba
noJaiMa Mopa OMTH HaKJbUBO OCMHUIIUBEH KaKO OM OCHTypao Ja ce MOoJAll KOPHUCHHUKA
aJICKBaTHO apXWBHUpajy, 0e30€IHO YHMINTaBa]y WJIM BpaTe KJIHMjEHTY Yy CKJIAay ca HajBUIIHM
cTaHaapauMa nHdpopmalrone 6e30eJHOCTH U 3aITHTE ToaTaka, kao mto cy ISO/IEC 27001,
ISO/IEC 27018, ISO/IEC 20000, u GDPR. Ilpyxaouu yciiyra Mopajy CIEAUTH jacHE H
MPOIKCaHe TOJUTUKE U TMPOIEIype Kako OW ce 3aIITUTHIH TOBEPJBUBOCT, MHTETPUTET U
JOCTYITHOCT IO/IaTaKka HAKOH 3aBPILETKA Capalbe.

IIpBO M OCHOBHO, apXUBHpame IMOjJaTaka Mopa OWTH YyCKialjleHo ca 3axTeBHMa
cranapaa ISO/IEC 27001 u ISO/IEC 20000, koju mocTaBibajy OCHOBE 3a 0€30¢IHO UyBambe
mojiataka y oroBopeHoMm rnepuosy. [Ipyxaonu yciyra cy obaBe3Hu Ja AeGUHHITY pOKOBE 3a
qyBam€ M0JIaTaKa, y CKJIAIy ca MPAaBHUM U PETYJATOPHUM OKBHPOM, a TIOAALN MOpPajy OUTH
YyBaHM Ha CUTypaH HAYWH, y3 MPUMEHY Mepa Kao ITo je kpunrorpadceka samrura. [Ipuctym
apXMBHPAHUM TOaliMa MOpa OUTH CTPOTO KOHTPOJIMCAH W OTPAHUYCH CaMo Ha oBjamihieHa
JIMIIA, IITO CIpedaBa MOTryHOCT HeoBIamheHOT MPUCTYIIA.

Kana je pe4 o yHHUIIITaBamYy 1M01aTaka, MPY>KAOIH YCIIyra MOpajy 00e30e 1T Ja ce OHO
obaBspa y ckiany ca 3axteBuMa ISO/IEC 27001 u ISO/IEC 27018 crannmapna. YHUIITaBame
MoOpa OMTH W3BPIICHO HAa HAYWH KOjH OCHUTypaBa HEMOBPATHOCT MO/aTaKa, [ITO MoJApa3yMeBa
MPUMEHY CUTYPHUX METOJa Kao MITO Cy BHUIIE(ha3HO MPETNHUCUBAE MMOAaTaKa I (QU3NIKO
yHUINTaBame Menuja. 1usb je aa ce ocurypa Ja HUKAKBH OCTAllMd IMOJaTaka HEe MOTY OWUTH
UCKOpHUITNCHN HAKOH 3aBpIIETKa MPOIeca YHUIITABambA.

[Ipenopyka je na knujenty Oyne omoryheH nopparak nojaTraxa npe Hero mro gohe 1o
BUXOBOI yHUIITEHa. Y ckiaay ca perynatuBama GDPR u cranpgapgom ISO/IEC 27018,
KJIMJeHT WMa TpaBo Ja J00Hje CBOje TMOJATKe Y JIOrOBOpPEHOM (opMary Mpe HHXOBOT
yKIamama. [Ipyxaomnu yciyra Mopajy OCUTypaTH Aa ce mpoliec noBpahaja mojmaraka oaBHja
0e30e1H0, Y OKBUPY JIOTOBOPEHOT BPEMEHCKOT OKBHpA, M IIOTBPIUTH J1a HAKOH moBpahaja He
MOCTOj€ pe3epBHE KOMHje KOje HUCY MpeABHl)eHE YTOBOPOM.

Baxan acmekT oBor mpolieca je U JOKYMEHTOBaWk€ CBUX AKTUBHOCTH Y BE3U ca
yHUIITaBaweM nojaraka. [Ipema 3axteBuma ISO/IEC 27001 u ISO/IEC 27018, notpebHoO je
BOJIUTH €BUJICHIIM]Y O BPCTH M KOJMYMHHM YHHMLITEHUX [0JlaTaka, MPUMEHEHUM MeTojama
VHHIITaBamka U TIOTBP/aMa Jia Cy CBH ITO/Ialld HEMOBPATHO yHUIITeHU. OBa €BUACHIIN]a CITYKU
Kao JI0Ka3 Ja je NpolLeC YHUIITaBamka 00aB/bEH y CKIaJy Ca 3aKOHCKUM M YTOBOPHHUM
obaBe3ama.

[Topen Tora, HEONMXOHO j€ YCIIOCTABUTH MEXaHM3ME HaJa30pa U PEeBU3HjE MMOCTyIaKa
apXHBHpama U yHUILTaBamba nojataka, y ckinaay ca ISO/IEC 20000 crangapaom. Onepatopu
HKT cuctema tpeba a MMEHYjy OATOBOpHA JUIa Koja he HaarienaTtd oBe aKTUBHOCTH U
OCUTYpaTH Jia C€ CBU aclIeKTH apXHUBHpama U YHUIIITaBawka 00aBJbajy y CKJIaay ca YTOBOPEHUM
yCJIOBMMA U cTaHAapanMa HHpopMaione 6e30eqHocTH. PeoBHe peBH3Mje Cy KIbYYHE 3a
o0e36ehuBame yckiaheHoCTH mporieca ca MpOMrUCaHuM MPoIeaypama.

Ha kpajy, cBu oBu acrekTu Mopajy OuTu yckiahleHH ca 3aKOHCKMM M YTOBOPHUM
ob0aBe3aMa Koje PEryiqully YyBame U YHUINTABAaWmE I0JaTaka. YTOBOPU ca TMpYyKaolrma
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HUnghopmayuonu cucmem 3a nannamy yciyaa napxunea y Jagnom komynannom npeoysehy 3a };

yciyra Tpeba ma caapike oapende koje 00e30ehyjy ma ce mojgany yHUINTaBajy y CKIamy ca
3axteBuMa GDPR, anu ¥ HanMOHAIHMM 3aKOHMMa O 3aiTHTH mojaraka. Omepatopu UKT
cHCTeMa Cy JYXXHHU Jla OCHIYpajy Ja je MpOoleC YHHIITaBama I0JaTaka TPaHCIApEHTaH,
JIOKYMEHTOBAH U Y MOTIYHOCTH y CKJIay ca BakehnM mpomucuma.
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3AK/bYYAK 3: YcnocraB/beHe alJIMKATHBHE KOHTPoOJie 00e30el)yjy amypHy
eBU/IEHIIUjy U KOHTPOJY HaIulaTe ycjyra, ajiu u 0o.be nndopmucame rpahana
Kpo3 ynorpedy MoOW/IHe anJiMKalije 1 OTBOPEHHUX MOJAaTaKa, YUMe ce 3HAYAjHO
yHanpeljyje TpaHCIIAPEHTHOCT M JOCTYITHOCT MH(pOpMaIuja

[nse oBor jena u3BemTaja OMo je Aa OICHH y KOjOj MEPH yCIIOCTaBJ/bEHE aINTUKATHBHE
KOHTpoJie 00e30el)yjy epukacHy KOHTpOJIy HaIjlaTeé W Ta4HOCT npykeHux yciayra y JKII
,IlapkuHr cepBuc, beorpan. McnutuBame je 00yxXBaTWIIO MPOBEPY MOCTOjarba U MPUMEHE
IpaBUJIa U IPOIIEIypa 3a yIpaBibame alulKalrjaMma Koje ce KOPHCTE 3a HaIIaTy ¥ KOHTPOITY
ycinyra, Kao U MEXaHu3Me Koju 00e30ehyjy Banmumaiujy yJa3HUX I0JaTaka U OTKPHBAHE
rpemaka. [Toceban akuenat 6mo je Ha npahewy TAaYHOCTH TOJaTaka y CHCTeMY, YKIbyuyjyhu
Y IIPOIIEHY MOTYhHOCTH cHCTEeMa 3a TeHepUCarhe H3BEIITaja KOjU Cy CBEOOYXBATHH M PEIOBHHU.
AHanu3a je o0yxBaTWiIa Iporece yHoca, o0paje u AucTpuOymmje pe3ynrara, Kao U Mepe 3a
CBUJICHTHPAhC, KOMYHHUKAIIN]Y U YyBabe I0/1aTaKa.

Ha ocHOBY TecTHpama Koje CMO CIIPOBEIH y caMOM COMTBEpPY, AOHEIN CMO 3aKJbydaK
KOjU TeMeJbUMO Ha cienehum Hanasuma:

Haana3 3.1: JKII ,,Ilapkunr cepBuc®, beorpaa je ynanpeauo anJiMKaTuBHe KOHTPOJIE U
OrPAHMYHO MPUCTYN OCET/LUBUM MOAANMMA HAKOH YTBP)eHNX HepocTaTaka

@ JKIT ,,ITapkunr cepBuc®, beorpaa je pazsuo unpopmanuonu cucreM Scan Car 3a

HAIUTaTy U KOHTPOJIY yCiayra MapKUHTa, ajlu Y TIOYeTHO] (ha3u peBu3nje yIBpheHo je

Jla CHCTeM HEMa YCIIOCTAaBJbEHE aIUIMKATHBHE KOHTPOJIE 3a YIPaBJbambe

KOPUCHUYKHAM HaJIO3MMa M MPHUCTYIIOM OCETJBUBHUM TOJanuMa. TOKOM TeCTHUpPamba

IpaBa KOPUCHUKA, YCTAHOBJHEHO j€ Jla Cy 3allOCJIeHH Ha Mo3UIMjaMa OJlarajHuKa u

meda oxesbea MMAIM HEOTPAHWYEH MPHUCTYN JIMYHUM TofandMma rpahaHa u

MoryhHOCT excnopTa mojaraka y xlIsx ¢opmary, mro Huje Owiio y ckiaay ca

IBUXOBUM paJHUM oOaBe3ama. Takohe, kopucHuiu ca yinorom y Call Centru umanu

Cy MPUCTYH OCETIbUBUM I0/IallIMa, HaKO MM j€ OIUC MOCIIa 3aXTeBA0 MPUCTYII CaMO
OIIIITHM WH(pOpMaIHjama.

Mehytum, HakoH yKka3zuBamwa Ha oe Hepoctatke, JKII , ITapkunr cepsuc®, beorpan
je Op3o pearoBao M Ipeay3eo Mepe 3a yHampeheme arMKaTHBHHUX KOHTpOJIA.
OrpaHuyeH je MNPUCTYN JHUYHUM I[0OJallMMa 32 KOPUCHUKE KOjUMa HMCTU HUCY
HEOIXO/HU 3a 00aBJbamke paJHUX 33/1aTaka, a MOTYNHOCT eKcropTa MmojaTraka w3
tabena y XLSX ¢opmar je ykunyra. Takolhe, yBeneHa je u3MeHa y CUCTEMY Koja
oHeMoryhaBa TpOMeHY KOPHCHHYKOT HWMEHAa HAKOH FHETOBOI yHOCA, YUME Ce
00e30elhyje Beha CUTYPHOCT M HHTETPUTET TOoJaTaKa.

JKIT ,,ITapkunr cepsuc®, beorpan, je pa3suwio uHpopmanmonu cuctem Scan Car koju
CITy’KH 32 HaIulaTy ¥ KOHTPOJy yciyra mapkuHra y beorpany. 3a npuctyn Scan Car motpe6na
je VPN xonekumja y okBupy camor JKII ,, ITapkunr cepsuc®, beorpan, 10k je 3a npuctyn Scan
Car ko1 KOpUCHHKa yCIIyTa IMoTpedaH cepTHU(HUKAT KOju ce 0OHaBJba CBAKe T'OJINHE.

JKIT ,,ITapkunr ceppuc* beorpan je ycnoctaBuo mpoueaype U YIyTcTBa 3a YIPaBJbabe
MIOCJIOBHUM IPOLIECMa KOjU c€ KOPUCTE 3a cO(PTBEp 3a HAIUIATy NapKHUHTa.

Hako mocToje mporenype u yimyTcTBa, HUje YCIIOCTAaBJbeH MEXaHU3aM aIluIMKaTUBHE
KOHTpOJIE, Jép CMO Yy PEBU3MJU YTBPAWIM Ja HE IOCTOJU KOHTpOJja Kaja je y MUTamky
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IIPEMMEHOBAkE Hajlora, ma J10Jla3u 70 TyOWTKa IojaTaka yHETHX OJ CTpaHe MPETXOAHOT
KOPHCHHKA.

VY peBH3HjU CMO TECTUPAJIH AIUTHKATUBHY KOHTPOJY IIPpaBa KOPHUCHUKA CUCTEMA, a Kao
HaJIOTe CMO KOPHCTUJIM 3arociieHe Ha MmecTy biarajuuka, Call Centar u meda onesbema.

3anocnenu JKII ,,ITapkunr cepsuc®, beorpany na mecty bnarajuuka u meda onepema
MOTY Jia BUJM JMYHE mojarke rpalhaHa, nako UM IO OIMUCY Mocia KOju 00aBibajy, UCTU HUCY
notpeOHu. Mcre Te momatke Mory naa ekcrnoptyjy y XIsx c¢dopmary. USB moproBu Ha
padyHapuMa Cy 3aTBOPEHH M CaMo I10 3aXTeBY Ie(oBa 0/1eJbeba MOTY OUTH OTKJbYYaHH.

3anocnenu JKII , ITapkunr cepBuc”, beorpan na mecty Call Centar umajy npuctyn
OCETJbMBHM T0IalIMMa HaKo OM IO OMHCY Mocia Tpedao 1a uMajy caMo OMINTe HHPopMaIije
3a rpahane kaga uM ce obpate, Kao IITO CY: Jia JU j€ U3BpIIEHA HaIiaTa, Ja JId je BO3WIO Ha

JIET0Y U CII.
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Cnuka 8. Buoe ce ocempusu nooauu y unpopmayuornom cucmemy

VYnoyrcTBa 3a ynorpely amMkanyja cy JOCTYIHA CBUM 3allOCICHHMa TaKo Jia Cy
o0e30equiv MPUMEHY MpaBUia M TMPOIeaypa 3a YIpPaBJbalkbe KOPUCHHUUKHM HAaIo3UMa |
MIPUCTYTIOM.

VYnpaBibamke KOPHCHUYKUM HAJ03MMa y alUTMKAIMjU 32 HAIUIATy ¥ KOHTPOJTY TapKUHT
MecTa Tpebano Ou Ja o0yXBaTH YCIOCTaBJbalkh€ jaCHUX M JAe(PUHHCAHUX TPOIEAypa Koje
pETyJUINy CBAaKH aCMEeKT yIpaBbambha KOPUCHUYKUM TPaBUMa, TIPUCTYIIOM H JICaKTHBAIN]OM
Hanora. [Iponegype Om Tpebamo na ykJbyde MexXaHH3Me 3a 0e30eIHO J1eaKTHBHPAHE
KOPUCHUYKHX Hajora y CIllydajy MpecTaHKa paaHOT OJHOCA WM IPOMEHE Yy yiorama
3aMoCieHNX, 0e3 yrpokaBama HHTETPUTETa MoJaTaka WM KOHTUHYUTETA IMOCIOBabA.
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CBaka KOpUCHHYKA yJIOTa y cucTeMy OM Tpebanmo ma Oyae mpenusHO AcuHKCAHA,
yKIJbyuyjyhu jacHe rpanuue npuctyna onapehenum nenouma arvmkanuje. [lopen Ttora,
MeXaHU3aM JeaKTHUBallije KOPUCHHUKA Tpebano 6u na 00e30enn Ja KOpUCHUYKY HAJIO3U Oyay
OHEeMOT'yheHH YMM KOpPUCHUK BHIIE He Oyle mMao moTpedy 3a MPUCTYNOM, 0e3 pU3HKa O]
JaJber MPHUCTYIA UK IyOUTKa MMoaaTaka.

Kopucuuuke aktuBHOCTH Tpeba na Oyay €BHUICHTHPAHE Yy CBAKOM TPEHYTKY, IITO
3HauYu Ja OM ce yMECTO TpajHOr OpHcama WM MPEUMEHOBamka HAJIora, KOPUCHUYKH HaJlO3U
TpeOasim OMTH apXWBHUPAHU M O3HAYECHU Kao AeakTuBHpaHu. Ha Taj HaumH Ou ce cadyBaia
UCTOpHja aKTUBHOCTU KOPHUCHHKA, a CHCTEM OM 3a/ip>Ka0 MHTETPUTET MojaTaka u oMoryhuo
npaheme yHOCa U U3MEHA y aTlTuKaIujH.

Haxon cripoBe/ieHe aHann3e U TECTUparba ariuKalja o] cTpane J{p>kaBHe peBU30pCKe
unctutynyje JKII , ITapkunr cepBuc®, beorpan je mpenyseo cienehe mepe.

Y HHpOpManoHOM CHUCTEMY YKMHYJIH Cy IpaBO IpPHCTyNa JIWYHUM I10JAIMa
KOPHUCHUIIMMA KOjU 332 TO HEMajy MOTpedy mpu oOaBibamy pagHux obaBeza. Ocum Tora Ha
HUBOY IieJie aluldKanuje oHeMoryheHo je ekcroproBame nojartaka u3 tadena y XLSX Ge3

OCCTJbMBUX IIOJaTaKa.
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Cnuka 9. Yknomene Konone ca ocem/susum nooayuma Koju ce Hanaze y UHGHOpMayuoHom cucmemy

V Back office amnukanuju 3a Haraty ¥ KOHTPOITY HapKHpama YKHHYTA je MOryhHOCT
n3MeHe KopucHuukor mMmeHa. Caga je mpu W3MEHH Tojaaraka username "OGiemo" u camo
npuka3aHo 0e3 MOryhHOCTH 32 U3MEHOM.
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Cnuxa 10. Onemozyheno je opucamwe u usmena Username y Back office annuxayuju

YrpaBibambe KOPUCHUYKUM HAJIO3UMA Y aIUTUKAILIMjU 32 HAIUIATY U KOHTPOITY MapKUHT
MecTa Tpebano Om Ja 0O0yXBaTH YCIIOCTaBJbalkhEe JaCHHX M JS(hUHHUCAHHUX MpOIEAypa Koje
PETYJIHINTY CBAaKH aCIEKT YIPaBJbarha KOPUCHUYKHM MIPaBUMa, MIPUCTYIIOM U JICAKTUBALIA]OM
Hasiora. [lponenype Ou Tpebaso aa ykJbyde MexaHu3Me 3a 0e30€lHO JICaKTHBUPAHE
KOPUCHUYKHX Hajora y cllydajy NpecTaHKa paJHOT OJHOCAa WIM MPOMEHE Yy ylorama
3aIl0CIICHHX, 0€3 yrpoKaBamba HHTETPUTETA M0JIaTaKa WM KOHTHHYHTETA ITOCIIOBamba.

CBaka KOpUCHHMYKa YJIOTra y cHcTeMy Ou Tpebano aa Oyzae npenusHo aeduHucaHa,
yKIJbydyjyhu jacHe rpanune mpucrtymna onapehenum nenoBmma arummkaruje. [lopen Ttora,
MeXaHH3aM JeaKTHBAIMje KOPUCHUKA Tpebasio Ou aa 00e30enu 1a KOPUCHUYKH Hallo3u Oyy
OHEMOTYheHHM YMM KOPHUCHHUK BHIIEC HEe OyJe MMao MoTpedy 3a MPHUCTYIOM, 0€3 pU3HKa O]
JaJber MPHUCTYIa WK TyOUTKa MojaTaKa.

Kopuchuuke aktuBHOCTH Tpeba na OyAy €BUACHTUPAHE y CBAKOM TPEHYTKY, LITO
3Ha4YM Ja OM ce yMEeCTO TpajHOT OpHcama WU MPEHMMEHOBamka HAJOTa, KOPHCHUYKH HaJIO3H
Tpebasin OUTH apXMBUPAHU U O3HAUYEHHU Kao JAeakTuBUpaHu. Ha Taj HaumH Ou ce cadyBasa
HCTOpHja aKTUBHOCTH KOPHUCHHUKA, a CHCTEM OH 3aJp>Ka0 MHTETPUTET MojaTaka u oMoryhuo
npaheme yHOCa U U3MEHA y arllIuKaluju.

Hauna3z 3.2: ¥ JKII ,,[lapkunr cepBuc beorpaa anjiukaTuBHe KOHTPOJIE KOje ce KOPUCTe
3a mpoaajy kapara omoryhasajy a:xypHy eBu/IeHIIUjy JHEBHHUX N1a3apa u Opoja mpoaaTux
NAPKMHI KapaTa, Kao U N3BeliTaBame

JKIT ,,ITapkunr cepsuc® beorpana nposajy kapara BpIIHU y CBOjUM 00jeKTUMa (MeceuHe
kapte), nyreM CMC mnopyka (caTHe KapTe) WIM IpeKo MoOuWiHe aruiMkauuje (rutahame
napkupamba CMC nopykom, Ii1aTHOM KapTHULIOM WM JIETIO3UTOM Ha CaMoj arjIMKaluju), camy
po/1ajy 00aBjbajy 3alOCIIEHH Ha TUM IOCJIOBHMa Y Tpenysehy, a anmukatuBHU coPTBEp ce
KOPUCTH pajii eBHJIEHIIM]j€ Ta3apa, U mperiiesa opoja kapara o Bpcrama.

ATUIMKaTUBHE KOHTPOJIE KOje ce€ KOPHCTE 3a MpOAajy Kapara y HMapKUHT CEpBHUCHMA
Tpeba a omoryhe npenusHy ¥ axypHy €BHJIEHIM]Y CBUX TPaHCAKIMja y BE3M ca MpoJajoM
napKuHT Kapara. OBe KOHTpoJie Mopajy OUTH TM3ajHHpaHe TaKko Ja 00yXBaTe CBE BpCTe Kapara
— MeceuHe, CaTHE U rped KapTHIle — KaKo OU ce OCUTYpallo J1a ce CBU MOJIAIM O MPOJIaju TauHO
Oenexxe m Oyny JOCTYmHHM 3a u3BemTaBame. CucreM mopa omoryhutu mpaheme Opoja
NpoJaTUX Kapara M JHEBHUX Ta3apa y peaJHOM BpeMeHy, 4uMme ce o0e30ehyje
TPAHCMAPEHTHOCT ¥ TAYHOCT y yNpaBJbakby GUHAHCH]CKUM MOJalMa.

AnnukatuBHU codTBep Tpeba na Oyne MHTETrpHcaH ca CBUM NpPOAAaJHUM KaHajIuma,
Ouso ma ce paau o Mpojaju kapata y o0jektuma mnpenyseha, myrem CMC nopyka uiam Kpo3
Ipyre MeToje, Kao mTo cy Tpaduke win rped kapre. Codrep 6u Tpebao OMTH aHU3ajHUpAH
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Tako Ja omoryhaBa cBeoOyXBaTHY aHAJIM3Y U MIPETJIe] 110 BpcTaMa Kapata, yuMe ce o0e3behyje
eHKacHO yIpaBJbake U KOHTPOJIA MPOajHUX aKTUBHOCTH.

[Topen Tora, HEONXOJHO je pelOBHO yckialjuBame momataka um3mely cucrema 3a
eBUJICHIM]Y TpoOJiaje Kapara M IMmojaTaka JOOHMjeHHX O]l MOOMJIHHMX omeparepa WM APYrHx
npy’kajaia yciyra Koju y4ecTByjy y mporiecy npozaaje. OBo yckinahupame je KJbYYHO 3a
OCUTYpame Ja CBU Mojany Oydy TayHU M Ja HeMa pasjiuke u3Mel)y u3Bemraja MOOMITHHX
oreparepa ¥ YHYTpalllbUX MojaTaka npeayseha.

Edukacne amummkaTuBHE KOHTpoJie Takohe Tpeba na omoryhe reHepucame U3BeIITaja
KOjH Ce KOPUCTE 3a HaJ[30p HAJ PaJOM 3aIllOCICHUX, Ka0 U 32 PMHAHCH]CKO U3BEIITABAKE, YNME
ce OCHUTypaBa MOTITyHa KOHTPOJIa HaJI IPO/IajoM U YCKIal)eHOCT ca MPOMUCaHUM CTaHAaparuMa
Y UHTEPHUM TIpOIeaypama.

Hana3s 3.3: JKII ,,Ilapkunr cepBuc®, beorpaa pegoBHo axkypupa nojaTke 0 NapKHHT
30HaMa, Pa3BWJIO je MOOWJIHY amjiukauMjy u omoryhmiao kopumheme OTBOpeHMX
nojaraka 3a 6osbe naopmucame rpahana

JKIT ,,ITapkuar cepBuc™ beorpaa peaoBHO axxypupa HHPOpMAIHje O MAPKUHT 30HaAMA,
1eHama u MoryhHoctuma ruiahama Ha CBOM 3BaHHYHOM CajTy M IyTeM MOOWIIHE arlIHKaIje
,,Jlapkunr Cepsuc®, omoryheHo je kopumheme OTBOPEHHX IM0JIaTaKa TaKo J1a Cy KOPUCHUIIN
cajTa U MOOWIHE aruidKanuje WH(OOPMHCAHU O JOCTYIHOCTH MApKUHT MECTa y pPEalHOM
BpEMEHY.

JKIT ,Ilapxunr cepeuc®, Beorpay myrem cBor odummjenHor cajtal® o6jaBibyje
obaBelITemha 0 MAPKUHT 30HaMa, Jia Jiu je BO3WIO Ha fenoy uiu je uznara e-I1IK, moryhnoct
wiahaba W IICHOBHUK PEIOBHO aXypHupajy, IITO [TOBOAM JO OOJBEr YyIpaBjbama U
nHbopmucama rpahana. JKIT , Ilapkunr ceppuc” beorpan je pa3Buo 1 MOGHIIHY arIMKaIHjy>’
KOja oJIaKIllaBa Ha4MH I1ahama Kao U npykame KOpucHuX nHpopMmaiyja rpahanuma. Takohe
je pa3BujeHa u moryhHoct Haruiate npeko QR Gapkoja, kao Ha OEH3MHCKUM MyMIlama.

[ITo ce TMYe MOCTYMHOCTH MapKHHra oHa je omoryheHa mpeko uMHGO-TabIM Koje
o0aBernraBajy Bo3aue 0 Opojy CI000JTHUX MeCTa Kako y OOMKIMM JaBHUM rapakama Tako 1
y ynuuama. JIocTynmHocT mapKkuHra Moske ce MpaTUTH U TPEKO MOOMITHE aIluIMKaLlije y peaTHOM
BpEMEHY.

Kana je y nutamy ynorpeba OTBOpeHHUX IOjaTaka, Kako je HaBezeHo Ha [lopramy
OTBOpeHHX Mojartakal: ,,OTBOpeHH MOAIY CY TIOJAIlH Y MAIIMHCKH YATILUBOM U OTBOPEHOM
00JIMKY OCTYITHU 32 TOHOBHY ynoTpeOy. [Tomamu mopajy 6utu y o0IMKy KOjH je TIOroIaH 3a
pauyHapcKy o0paay, OJHOCHO OOJHMKY KOju omoryhaBa jak NpHUCTYl M MaHUIYJIaLUjy
nojanrMa nomohy padyHapckux mporpama (MammuHCKu uuT/buBH). [lomaum mopajy Outu
JOCTYIIHH y (hopMaTHMa 3amuca 4uja je ynorpeda moryha 6e3 ninahama HakHaie WK APYTHX
orpaHuYema, Kao M 3a 4djy o0pajy je JOCTylaH HajMame jefaH anar clio0omHor codTBepa
(oTBOpEHU 00HK).

OTBOpeHH mMoAalM MOTY YKJbY4YHBATH WH(OpMallMje U TPEeHyTHa OO0aBeIITeHa O
MapKUHT 30Hama, TOCTYITHOCTH MapKUHTa, IleHaMa KapaTa, MoryhHocT tuiahama, IpuBpeMeHo]
o0ycTaBH MapKUHT MecTa (yClell peHOBUpama yiuile), HHPopMaIije 0 TOMe Koja Cy MapKUHT
MecTa IpuiaroheHa MHBIUINMA UT/I.

19 https://www.parking-servis.co.rs/
20 Mo6unna annukanuja Iapkuar Cepsuc
2L https://data.gov.rs/sr/
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OBako CTpyKTypaHe MOJIaTKe MOTY KOPUCTUTH U (PU3NYKA U TIPABHA JIMIIA, 32 U3PaTY
aruTMKaIyja, MTo MOKe OWTH KOPHCHO HApOYUTO KOJ JIMIAa KOja HE KOPUCTE 3BAHWUYHY
aTuUTMKAIH]y TPAJCKUX Mpeay3eha uim rpajickux yrpasa.

VY rpany bBeorpany, omoryheno je nuadopmucame myTeM CTaHIapAHUX aluTMKaIja Ha
MoOmITHUM yTpehajuma, kao mto je To Google Maps unu cnudHa.

JaBna komyHanHa mpemyseha Tpeba na HacToje @ PEAOBHO aKypuUpajy IMOJATKE O
MApKHUHT 30HaMa, [IeHaMa, TOCTYITHOCTH MMApKUHT MecTa U MoryhHocTiMa miahama y peaasHom
Bpemeny. [1oxesbHO je na T nojanu Oyay HOCTYITHH HE caMo ITyTeM 3BaHUYHUX BeO cajToBa,
Beh u y dopmary oTBOpeHUX mojaTaka Koju oMoryhapajy Jakily WHTETpaldjy y MOOWITHE
arrkanuje Tpehux crpana. TakaB nmpucTyn 0M oMOTyhHo KOpUCHUIIMMA OpKH U e(PUKaCHU]H
MIPUCTYI peJIeBaHTHUM MH(OpMaIijama, ITo OU OJaKIIaIo JIaHUPambe KOpUIIhemha MapKuHT
yciyra ¥ o0oJbIIaio YKYITHO UCKYCTBO KOPHCHUKA.

[ToxxesbHO je na momauu Oyay y MalIMHCKU YUTJBHBOM (opMmaTy, mTo 6u omoryhuio
BUXOBY JIAKITY YIOTpeOy 0/ cTpaHe PU3MUKHUX U MPABHUX JIMIA, 0€3 T0IaTHUX TPOIIKOBA. Y3
PUMEHY OTBOPEHHUX IOjaTaKa, mpexy3eha Ou Moria 3HauajHO Mo0O0JBIIATH TPAHCIIAPEHTHOCT
Y TPUCTYMAYHOCT CBOjHX yciyra, omoryhasajyhu kopucHunmMa aa uHpopmanmje n1ooujajy
IpeKo MOOWJIHHMX alIMKandja W IPYruX AWTHTATHUX TUaTGopMH, MTO OM YHaImpeausIo
KBJIUTET YCIIyra U KOMYHHUKAIUjy ca rpahanuma.
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V Ilpuno3u
Ipuior 1. Metomosioruja y mocTynky paaa

VY Toky mnpencryauje mociaaid cMo yl'II/ITHI/IK22 CBHUM jeJMHHIIAMa JIOKAJIHE CaMOypaBe

KOj€ Ha CBOjOj TEPUTOPHUjU UMa]y JaBHO mpey3ehe Koje ce 0aBu HAIIATOM yCITyra HapKupama.

Cnuka 11. 61 JJIC koje umajy unpopmayuonu cucmem npekoz Koje epuie NAPKUHZ CePEUC Yciiyze

YOUTHUK caapKd THTakma Koja o00yxBaTajy 3HadajHa TMoJpydja y Be3W ca
uHpopMarmoHnM cucteMoMm CBa MUTama y YINUTHUKY MOJEJbeHa Cy y celaM o0JacTu U
rpynucaHa y noceOHUM Tabenama.

Cemam UT obactu

UT PasBoj n uT Yrosopu ca Inan Wndopmarmona AnnKaTUBHE

. KOHTHHYHTETA
VYnpassbame HabaBka Onepanmuje nobaBbauNMa 6e30emHOCT KOHTpOIIe
1 OIOpaBKa

Cnuxa 12. T oonacmu

Ha ocHOBY mpukymypeHHX MoJaTaka PEBU3OPCKH TUM j€ OIPaauo MPOIEHY pU3HKA.
Onabpane cy cnenehe Tpu oOnactu: HWaHpopManmona 0e30em1HOCT, YCIOCTaBIbame
edeKTUBHOT MEXaHU3Ma Capajliib€ ca MpyXaolluMa yciiyra u ATUIMKaTHUBHA KOHTpona. He
MOCTOjJM HJCATHO PEIICHE, alli je IHJb OBE PEBU3H]jE Ja ce Johe 10 OOJper periema y OBOj
o0JacTy HEero MITO je TO caja.

22.24-039-0075 ynutHUK
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Y uuipy OAroBOpa Ha PEBU3OPCKA MHTamka, a UMajyhn y BHIY 3aKOHOIAABHU H

MHCTUTYIIMOHAIHA OKBUP y nepuoay 2021 — 2023. roaune, 3a cydjeKkTe peBU3Hje M3a0paHu

cy?:

JKIT ,,ITapkunr cepsuc®, beorpan,
JKII ,,ITapxunr cepuc®, Hou Can,
JKII ,,ITapkunr cepuc®, Yauax,
JKIT ,,Yuctoha®, KpammeBo u

JIT ,,ITocnoBuu nenrap®, Kpyuieail.

Jla 6ucMO OATOBOPHIIM HAa PEBH30PCKA MUTama, aHATU3UPATIH CMO 3aKOHOJIABHU U
WHCTUTYIIMOHAIIHU OKBUP, U CIPOBENHU cieseha HCUTHBambA!

3a pBO PEBU3H]CKO MMUTAE:

Amnanmsa Axra o 6e30ennoct UKT cucrema;

[Ipernen nokymMeHaTa 3a IPOIICHY Jia Cy MPaBUIIa U MPOLIEAYPE Y CKIIaTy ca 3aKOHOM
o uH(popManroHoj 6e30emHocTH U Ypeadbom o OmmkeM ypehemy mepa 3aliTute
HHPOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX CHCTEMa OJ1 ITOCEOHOT 3Havaja;

Amnanmsa [IpaBuiiHEKa 0 YHYTpallmkeM ypehemy u cucreMaTu3anujy pagHiux MecTa,
oce0HO y Jiey KOjU c€ OJJHOCH Ha HH(OpMAIOHY 0e30€IHOCT;

YTBphuBame na 1u je onrosopHoct 3a UT 6e36eqHocT popmaniHo U jacHO HaBeICHa;

[Mpersien u3BeniTaja 0 CIpPOBEICHUM OOyKaMa KOjU Ce€ OJJHOCE Ha HH(OPMAIHMOHY
0e30emHOCT;

AHanmu3a 1mTa Ccy TUpUMapHE KOHTposie (u3uuke Oe30eAHOCTH OpraHu3aluje
cyOjexra pem3uje. [IpoBepa ja i oAroBapajy HAjHOBHjO] aHAIM3H PH3UKA aKO
MIOCTOjH;

[Ipernename JOKANUJCKAX M (GUIHYKHX Mepa MPEIOCTPONKHOCTH Yy CMHUCITY
kbyuHux enemenata UT undpacrpykrype. [IpoBepa kakBe Cy KOHTPOJIE 32 3aIITHTY
KMBOTHE CPEIMHE YCIIOCTaBJbeHE (amapaT 3a ralieme Mmokapa, ajapM, CHCTEMH 3a
Hamajame, UT/.);

VYTBphUBame /1a JIu Cy CIpOBEJICHE MPENOPYKE PEIEBAHTHUX CIYXKOU;
AHanu3a u3BellTaja 0 MHIUACHTUMA paJiu MPOLIEHE LITa je MPeay3€eTo;

Onabup y30pka KOPUCHHUYKHX U CHCTEMCKHX HaJlora Jia O ce YTBPAUIIO MOCTOjambe
JjacHo AeduHUCaHE yIIOTe U/WIK IPUBUJIETH]E Makpama npeMa (HpyHKIrjaMma mocia
Kao W oBnamheme BIacCHHKA MOJaTaka UM PYKOBOJACTBA (Tj. MOTMHCAHE/TIMCAaHE
CarJlaCHOCTH);

ITpoBepa nporenypa y by yTBphiBama KOJIUKO YECTO Ce Mperjeniajy pa3inyiuTu
MPUCTYIH U MPUBUJIETH]E KOj€ 3aI0CICHN UM KOPUCHUIY UMa]y Yy OpraHU3alju;

WHTepBjyu ca y30pKkoM KOPUCHHKA U ITPOBEpa YIYTCTBA J1a OM ce YTBPAMIIO KaKo Cy
KOPHCHMIIM YIMO3HAaTH C€a CBOJUM OJTOBOPHOCTHMA 3a 3alITUTY OCETJHbHBUX
uHopMalrja WIiM IMOBUHE, KaJla UM ce 0JJ00pH MPUCTYII;

AHanu3za JIpyrux OpUBHIIETHja OCUM JIO3MHKE, HIpP. Kako ce MpoBepaBa Ja Jiu
KOPHUCHUK 3aUCTa UMa JJOBOJbAH MPUCTYI U MPUBUIIETH]E 32 TPAXKEHU PECYPC;

23 24-039-0016 U360p cybjexaTa Ha OCHOBY 60/I0Bakba
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AHanmm3a JMOKYMEHTalldje W TpOICHa IPOjeKTa, MMIUIEMEHTAIlje, MPHUCTyNa U
IIperJieIalbe OCHOBE 3a peBU3UjCKHU Tpar. [IpoBepa cTpyKType OCHOBE 32 PEBH3HjCKH
Tpar U Ipyrux AOKyMeHaTa Ja Ou ce MOTBPIUIIO Ja je OCHOBA 3a PEBH3HUjCKHU Tpar
eeKTUBHO TpojeKkToBaHa. VcUTHBame KO MOKEe OHEMOTYNUTH WM U30puUcaTh
OCHOBE 33 PEBH3H]jCKH Tpar;

AHanmuza cnuckoBa KOpHUCHHKA pagyu OLUCHE a)KYPHOCTH;,

[TpoBepa mpoueaypaiHUX Mepa Koje je npenysehe mpemayseno ga 6u ce yckimaauina
ca 3aXTEeBUMa MIOBEPJbUBOCTH;

[TpoBepa ma 1 yroBOpHU yCIOBH U 00aBe3e AeuHuITy 6e30eJHOCHA OTpaHHYCHA
1 00aBe3e Koje KOHTPOIHIITY Kako he n3Bohaun KOPUCTUTH KMOBUHY OpraHU3aId]e
Y IPUCTYMATH WH(OOPMAIIMOHUM CUCTEMUMA M YCIIyTaMa;

[IpoBepa ma nu cy u3Bohaum m3BpmIKMIM TOBpene Oe3demHocTu mHMOpMalmja.
[TpoBepa aKTUBHOCTH PYKOBOJCTBA Y MOTJIEAY TAKBHX KPIICHA;

[pernename MaTpuia yjaora 3a yrBphuBame 0JrOBOPHOCTH 3a aIMHHHUCTPHPAHE
KOH(UTYpaIyje 1 oricera KOHTPOoJIe KOHPUTYpAIHje Y Onepannjama;

[Ipernen noxymenara na Ou ce MPOIEHWIO Ja MpaBWia U MPOIEAype Y3UMajy Y
003Wp 3aXTeBE 3a KOHTHHYHTET TOCIOBama Kpo3 JICPUHUCAHE OpraHU3allMOHHX
1[MJbEBa 3a HenpeaABUl)eHe CUTyaluje;

[Ipernen wim WHTEPBjyHCamke 3aMOCICHUX Aa OM ce yTBPAWUIIO KOJMKO YECTO Ce
[IpaBUJIa U IPOLIEYPE 32 KOHTUHYUTET MOCIOBakha aKypUpajy YKOJIHUKO Ce IPOMEHE
YCIIOBY;

Hpernez[ AOKYMCHATa Ja ou ce IMPOLCHUJIO Ia I1JIaH 3a ITPAaBJbCHC PE3CPBHUX KOHI/Ija
CaZIp’Ku CBC KJbYUHC XapABEPEC, MMOAATKE, AIlJIMKATHUBHC CO(bTBepe;

[Ipernen moxymeHara na Ou ce MpoLEHIIIO J1a Cy u3paleHe nerajbHe mpoueaype 3a
MPaBJbCHE PE3CPBHUX KOIIH]ja;

[Ipernen noxymeHara ja OM ce MPOLEHWIO Jia Ce IUIaH 3a IPaBJbEHE PE3ePBHUX
KOIIHja aJJleKBaTHO CIIPOBOJIN;

AHanu3a eBHICHTHpama Ja OU ce TIPOLICHUIIO J1a j€ TIPABJhEHE PE3EPBHUX KOTMH]ja
moueso y yrBpheHuM BpeMeHCKUM OKBHUPHMA U JIa Cy pe3epBHE KOMHje 3aApKaHe 3a
Ha3HA4YeH BPEMEHCKH ITEPHO/T;

[Tposepa n1a je qoctymHa MpaBa Bep3uja pe3epBHE KOMH]eE;

[Ipernen nokymenara na 6u ce mpoIeHUIa aJeKBaTHOCT JIOKAIH]€ Pe3ePBHE KOMH]e
Y HauuMHa TpaHCIOpTa JaTOTEKa, UTHA., Pe3epPBHE KOIHUje Ha JIOKALU]y pe3epBHE
KOIHje;

ITpoBepa na je 6e30eaHOCT, KaKo JIOTHYHA TaKo U (PU3HUKa, aJIeKBaTHA 3a JIOKALU]y
pE3epBHE KOIHj€E;

HpOBepa Aa €€ PE3CpPBHE KOHI/Ije AAaTOTCKAa MOT'y KOPUCTUTH 34 OITOPABAK;

[Ipernen nokymeHara a OM ce MPOLEHUIIO Aa Cy u3paljeHe JeTasbe Mpoueaype 3a
ONOpaBaK M Ja caJpke IapaMeTpe 3a IIOHOBHO IIOCTaBJbakbe CHCTEMA,
MHCTaJIAllMOHE 3aKpIie, yCIOCTaB/bajyhu MocTaBKy KOH(HUrypamuje, JOCTYIMTHOCT
CHUCTEMCKE JOKYMEHTAIlMje ¥ OINEpaTUBHUX TMPOIEAypa, pEHUHCTaJaAIuU]y
alNIMKaTUBHUX U CHUCTEMCKHMX cO(TBepa, JAOCTYHNHOCT HAjHOBUJUX PE3EPBHHUX
KOIIHja, TECTUPakE CUCTEMA;
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[Ipernen noxymenara ma 6u ce mpoueHwio na je UT kamap oOydeH Ha moJby
IpoIielypa 3a MpaBJbehe Pe3EPBHUX KOMHUja M ONIOPABAK;

[Ipernex nokymenara na OuW ce MPOICHHUIIO Ja JIM Cy CBE PEIICBAaHTHE CTaBKeE
oOyxBaheHe TecTHpameM;

[Ipernen nokymenara na OM ce MPOLEHWIO Ja JIM C€ peajn3yjy TecTHpama y
ollpeh)eHMM BpeMEHCKHM UHTEpBAINMA, U 0JaroBpeMeHo;

[Ipernen noxkymenara na Ou ce MPOLEHWIO J1a Cy MPENOpPyKe HAKOH TECTUPamba
ajziekBaTHO npaheHe U Ja cy IiaH 3a KOHTUHYUTET MOCIIOBakha U TUIaH 3a OIOPaBaK
HAKOH KaTacTpode aJieKBaTHO a)KypUPaHU;

[IpoBepa aa v opranu3zaliyja KOHTPOJIHILE J1a JIU Cy MOIalld, alUIUKaTUBHU cOPTBEp
U XapAaBep OWIHM MOJIBPTHYTH MPOMEHaMa TOKOM IOCTYIIKa MPaBJbEHa PE3EpBHE
KOIIHje WK TOKOM OTIOpaBKa HAaKOH KaTacTpode;

[IpoBepa na iu ce opranuzaiyja nocTapaia 1a je KOHTUHYUTET MOCIOBaba CapKaH
y CIIOpa3yMy O IpyXKamy yCIyre;

AHanuza cTpaTervje 3a ynpapibabe pU3UIIMa.

3a Ipyro peBU3HjCKO MUTAKE:

AHanu3upany cMO Kako je IpyKajall yciayra ypeauo IMPHCTYN KOPUCHHUIMMA
MH(POPMAIIMOHUM CUCTEMUMA M CEpBEpUMa, Kao U APYrHM IMOTPEOHUM pecypcuma,
T€ J1a JIU ce OBM NPUCTYNH €BUACHTUPA]y Ha oAroBapajyhu HauuH;

[IpoBepaBanu cMO /a Jin mpy»Kaal] yciyra npatu U3BpIiIemhe 00aBe3a KOPUCHUKA
yciayray ckjiajy ca HIBOMMa yciyra 1e()MHIUCAHUM YTOBOPOM;

[Ipernemanu cmo wm3BemTaje O 0e30€HOCHUM WHIWACHTAMA W TPaTHIN
JOKYMEHTAaIjy Kako OHMCMO YyTBPAWIM KOje aKTUBHOCTH IIpy)Kajal yciyra
npeay3uMa Kajia KOpUCHHUIM Kpiie 6e30eJHOCHA IIpaBuIIa U IPOLEYpe;

[IpoBepaBanu cMmo mpoleaype IMpyxkaola yciayra Koje ce OJHOCE Ha MuTama
MIOBEPJHEUBOCTH MOJATAKA,

HcnutuBanu cMo yroBOpHE yclloBE U 00aBe3e KojuMa IpysKajal] yciayra peryiuiie
06e30eHOCHAa OrpaHUYea M KOHTPOJY HPUCTYNa HH(YOPMAIMOHOM CHUCTEMY MU
pecypcumMa Koje KOpUCTe KOPUCHHIIM YCIIyTa,

IIpoBepaBanu cmMo Aa au je Aouuio 10 0e30€AHOCHMX MHIHUJEHaTa ca CTpaHe
KOPUCHHKA, Ka0 M Kako je PYKOBOJACTBO IpYXaolla yciayra MOCTyNano y TUM
Clly4ajeBUMa;

AnHanm3upanu cMO Mepe (GH3MUKe 3aIITHTE CHCTEMa KOje je IpysKajalm yciyra
YCIIOCTABUO U MPOBEPUIIN /12 JIU OJIrOBapajy HajHOBUJUM aHaJIM3aMa PU3HUKa,

[Ipernenanu cMmo jokanujcke U (PU3HUKE Mepe MPEeJOCTPOKHOCTH 3a KIbYy4YHE
enemente UT uHppacTpykType, Kao IITO Cy CHCTEMH 3a Halajame, aJlapMud U
CHCTEMH 3allTUTE OJ1 II0XKapa,

VcnutrBanyu cMO ydecTaslocT Mperjea MpUcTyna U IpUBUIETHja KOje 3aroCiIeHn
KOJi KOPUCHHKA YCIIyra UMajy y BE3H ca CUCTEMOM;

[IpoBepaBanu cMO Aa M MOCTOj€ JIOKYMEHTOBAHE MpOIEaype 3a oleliexkaBame
OCeTJBMBHX MOJ[aTaKa y OKBUPY alUIMKAallMja U KOHTPOIY HBUXOBOT Cllamba;
JloGujeHa je AOKyMEHTalMja U TPOLEHEH je MPHUCTYN IMpyXkaola yciayra y
UMIUIEMEHTALJU CUCTEMA U TIpYyXKamby yCIyra;
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HcnutuBanu cMO J1a M TOCTOjeé MOTYNHOCTH 3a JA00Hjame MOJATHHX yclyra u3
nocrojeher cucreMa ca MUHUMAJIHUM TPOILIKOBUMA, IIPE CBEra y BE3U ca yciayrama
npema rpahaHuma,

AHanu3upaim cMO Ja JHM TOCTOje KamalHuTeTH YHyTap MpyXkaola yciyra Ja
o0e30ele KOHTHMHYHMTET IMpy)Kama Yyclyra y Ciydajy HpeKkuja capaime ca
KOPUCHUIINMA,

[TpoBepaBanu cMo a Jiv je oiHOC u3Mel)y mpyskaoria yciayra i KOpucHUKa yckiaheH
ca 3aKOHOM O 3alITUTH MOJaTaKa O JHYHOCTH.

3a Tpehe peBU3HMjCKO MUTAE:

Amnanuza Martpulie nprcTyma ca yjioraMa v IpuBUIETHjaMa Kako OM ce YTBPIHIIO
JIa JIA Cy KOPHUCHUIM JOOWJIM yJOore M TpaBa y CKIaJy ca IOCIOBHMa H
OJITOBOPHOCTUMA KOj€ UMa]y;

Anamuza Log dajmoBa xako Ou ce yTBpAWIO Ja JH Cy CaMO OBJamiheHa JHIa
MIPUCTYIIANIAa CHCTEMY, B Y KOj€ CBpX€, Ka0 U y KOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY;

Jla mu ce cucTemMy MpUCTYNANo Y ,,HEOOMYHO ™ BpeMe, KO je U 3aIITO MPUCTYIIA0;

Ananmmsza M3BemTaja o TecTHpamy aluIMKaldja: Kajga ce TeCTUpaja aruidKaimja,
KaKo, UT/I.

TGCTI/IpaH)e CBUICHTHPAKkA YIUIATC Y PCAJITHOM BPEMCHY;

JlokymenTanuja koja ce onnocu Ha UT mpaBuina u npouexaype, Koje ce 0JHOCE Ha
yrnoTpeOy armkaije, mporec pa3Boja, TEXHHIYKAM 3aXTEBUMa MPHIMKOM HaOaBKe
Ut

Opranuzanuona UT cTpykTypa U Omuc MOCI0Ba;

HW3Beitaju 0 cripoBeieHMM oOykaMa - Jia Jii Cy o0aBjbeHe 00yKe, Kaja, ITa Cy
o0yXBaTuie UTH.;

ObaBsbame HMHTEPBjya ca OJrOBOPHUM JIMIMMA U JeIHUM OpojeM KOpUCHHKA
cucreMa Kako OM ce MpOBEpWSIO Ja JHM CYy YIO3HAaTH ca CBUM JIOCTYIIHUM
(GYHKIIMOHATHOCTHMA, J1a JIH Cy MMaJH Mpeiore 3a U3MEHE M JIOIyHe Iporpama
UTH;

JlokymeHTaIuja cy0jeKTa peBu3Hje - aHaJIu3a IITa CaJapKu U Y KOM 00MMY, KOJTUKO
je aeTasbHa;

VYroBopH ca npykaoluma yciyra 1 TeXHU4Ka crenudukanyja;

M3Bemraju ca mpoAajHUX MECTa - CTPYKTypa M3BeIlTaja, AMHAMHUKA J10CTaBbamba,
MIpOBepa TAYHOCTU U CBEOOYXBATHOCTH;

W3Bemraju koju caapxe GprHAHCHjCKe MTOJIaTKE Be3aHe 3a (PMHAHCHpambe - IpoBepa
Ta4YHOCTH, CBEOOYXBAaTHOCTH.
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